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Carta del Presiente y Director General

Carta del Director General
GRI 2-22

A nuestros grupos de interés,

En Cesantoni, tenemos claro que las empresas son su gente y su talento, y que nues-
tro crecimiento solo es posible si va de la mano con un firme compromiso con la cali-
dad, el disefo, la sociedad y el medioambiente. Estos principios, junto con la experien-
cia y autenticidad que nos caracterizan, guian cada decision que tomamos.

Este primer Informe Anual de Sostenibilidad refleja nuestra firme determinacion
hacia la transparencia y la mejora continua. Durante 2024, dimos pasos importantes
hacia un modelo de operacidn mas responsable, realizando nuestro primer analisis
de materialidad y definiendo una estrategia integral en materia ambiental, social y de
gobernanza.

Estamos dedicados a la investigacion y desarrollo para minimizar y compensar nues-
tra huella ambiental, optimizar nuestros procesos y garantizar la salud y el bienestar
de quienes forman parte de Cesantoni. Aplicamos practicas para gestionar eficiente-
mente los residuos, reducir el consumo de agua y energia, y medir nuestras emisio-
nes, sin perder de vista la seguridad, el bienestar y el crecimiento de nuestros colabo-
radores.

Nuestros productos ceramicos son el reflejo de un trabajo riguroso, enfocado en altos
estandares de calidad y disefo. Cada uno de ellos representa nuestro esfuerzo por
ofrecer soluciones que transformen los espacios y eleven la experiencia de quienes
los habitan.

Presentamos este informe como un gjercicio de rendicidén de cuentas ante nuestros
grupos de interés y como punto de partida para reafirmar nuestra vision a largo plazo.
Seguiremos avanzando con consistencia y coherencia hacia un futuro mas sostenible,
aportando valor a nuestro entorno y ofreciendo soluciones ceramicas que embelle-
cen espacios y transforman vidas.

Agradezco profundamente a quienes han hecho posibles estos logros.

'l’.lildn“

Yaco Reimers Campos
Presidente del Consejo y Director General

INFORME ANUAL DE SOSTENIBILIDAD 2024




10.7 millones de m2 = 385 puntos de venta en
producidos México

454 productos con
Declaraciéon Ambiental
(EPD)

771 colaboradores B 14.5% de reduccion en 95 mil 145.7691 TonCO2 22 mil 195.63 Ton de
consumo energético Vlzg, eq emitidas residuos generados
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Perfil de la

G prresa

El éxito de Cesantoni es el reflejo de su
filosofia corporativa, que invita a trabajar
con honestidad, responsabilidad y cons-

tancia.

GRI 2-1, 2-6
SASB EM-CM-410a.1, EM-CM-000.A
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Una trayectoria de éxito

Cesantoni es una empresa mexicana dedicada a la fabricacién de pisos y recubri-
mientos ceramicos y porcelanicos desde 1980. Con un firme compromiso hacia la
calidad y el diseno, la empresa se enfoca en servir a diversos mercados que buscan la
excelencia en sus acabados.

La compania opera dos plantas productivas situadas en el estado de Zacatecas, una
de las regiones mas grandes de México. A través de sus operaciones, Cesantoni gene-
ra empleo y fomenta el desarrollo econdmico local.

Con el objetivo de alcanzar la excelencia operativa, la empresa realiza sus actividades
con integridad y responsabilidad, garantizando a sus clientes productos confiables

y duraderos. Su equipo de colaboradores se distingue por su compromiso hacia el
cumplimiento de los objetivos empresariales, trabajando en conjunto para ofrecer no
solo un producto de alta calidad, sino también un servicio excepcional, siempre con
un trato respetuoso y calido hacia los clientes.

Como parte de su compromiso con la sostenibilidad, Cesantoni ha implementado di-
versas iniciativas que contribuyen a la conservacion del medio ambiente, al desarrollo
de la comunidad y al bienestar de sus colaboradores.

Uno de los principales objetivos de |la empresa es superar las expectativas en cada
proyecto. Para lograrlo, se dedica a la mejora continua de sus procesos, invirtiendo en
investigacion y desarrollo, asi como en la promocion de la innovacion. Esto les permite
disefar productos que satisfacen plenamente las especificaciones y necesidades de
todos sus clientes.

INFORME ANUAL DE SOSTENIBILIDAD 2024 PAG. 6
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Cultura Corporativa

Lo que define la esencia de Cesantoni es su filosofia corporativa, la cual se vive dia a dia en Como parte de su cultura corporativa, la toma de decisiones se hace considerando los intereses
todas las areas de la compania, respaldada por su misién, su visién y sus valores. Esto permite y necesidades de todas las personas que forman parte de la familia Cesantoni, buscando man-
guiar todas las acciones que se realizan en beneficio de sus colaboradores, sus clientes y todos  tener el liderazgo en su industria y generar valor compartido, para la empresa, la sociedad, el
Sus grupos de interés. medio ambiente y sus colaboradores.

Misién At e 10 i Valores

Mejorar la calidad de vida de las personas a través : ) q, Pasion

del diseno y la calidad de nuestros productos. _ _ i RE Honestidad

: i | : Innovacion
Liderazgo
Constancia
Responsabilidad
Humildad 4 &

r-’i e

Vision

Ser la marca mexicana referente internacional en
diseno, calidad y rentabilidad para nuestros clientes.

INFORME ANUAL DE SOSTENIBILIDAD 2024 PAG. 7
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Un nombre con historia

El nombre Cesantoni es una conjuncion de tres palabras: Ceramica, Santo y Nino.

En 1980, cuando se iniciod la construccion de la primera planta productiva para fabricar
pisos y recubrimientos ceramicos, se consideraron varios nombres para la empresa
emergente, que seria un detonante de empleos en la regidén de Zacatecas.

Tomando en cuenta la profunda devocion de los zacatecanos al Santo Nifno de Ato-
cha, patrono y protector de los mineros de Fresnillo, se decidié fusionar la actividad de
la empresa con el nombre del Santo. Asi nacié Cesantoni: CE (ceramica), SANTO (San-
to) y NI (NiRo).

El Santo Nifio de Atocha ha estado presente en el inicio, desarrollo y crecimiento de la
empresa. De hecho, la primera venta importante de producto fue para la remodela-
cion del santuario del Santo Nino de Atocha. Desde entonces, el Santo Nino de Atocha
ha brindado proteccion, acompanamiento y ayuda a la familia Cesantoni, que agrade-
ce con gran devocion todos los favores recibidos.

INFORME ANUAL DE SOSTENIBILIDAD 2024 PAC. 8
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Una trayectoria de 44 aiios

El 3 de octubre, la familia
Reimers Campos funda

Baldoglass, la segunda
planta operativa de
Cesantoni, inicia opera-

Se amplia la Planta 1 con

Se inaugura la primera
tienda de fabrica en Cale-
ra, Zacatecas. Las plantas
inician operaciones con
gas natural. Se coloca

la primera piedra de la

Se inicia el proceso de
molienda continuay la

El Horno 6 comienza a
operar. Cesantoni recibe
el Premio ELIS (Empre-
sas Lideres en Innova-
cion Sustentable) en las
categorias de Responsa-
bilidad Social y Susten-

97

1980 13\81 2(385 ZTS 22\21 2(/)}\23

\IJ
1998

\IJ
1981

Se introduce la tecnolo-
gia de mono coccion en
los hornos de |la Planta 1.

La construccion de la
Planta 1inicia el 24 de
febrero, con la colocacion
de la primera piedra.

INFORME ANUAL DE SOSTENIBILIDAD 2024

2008

Se instala el atomizador
Geco en la Planta 1.

2016

Se instala el atomizador
Geco en la Planta 1.

2022 2024

Recibe por primera

vez el Distintivo ESR
(Empresa Socialmente
Responsable), otorgado
por CEMEFI. Obtiene la
Certificacion EPD (En-
vironmental Product
Declaration). Es finalista
del Premio ELIS, en las
categorias ambiental y
social.

Se amplia el Horno 6y el
Horno 5 inicia la produc-
cion. Cesantoni recibe

el premio TecnAwards
2022 en Rimini, Italia

PAG.



Disefio y confort al alcance de los clientes

En Cesantoni elevamos el disefio arquitecténico con una amplia gama de acabados
de superficies que destacan tanto por su estética como por su durabilidad.

Nuestra linea de productos integra acabados Unicos como Velvet Finish, Grip, Glow,
Mate, Satinado y Pulido, que pueden ser especificados desde superficies antidesli-
zantes para zonas de alto transito hasta acabados pulidos; estos desarrollos han sido
creados para responder a las exigencias de disefo, confort y resistencia del mercado
actual.

\CRO_

Grip Velvet Finish Mate

Glow Pulido Brillante Satinado

INFORME ANUAL DE SOSTENIBILIDAD 2024
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Los mas vendidos

Por sus caracteristicas, formato, disefo y acabados, 80 productos se han posicionado
como los favoritos de los clientes, al mostrar un alto rendimiento en sus ventas.

Productos mas exitosos
Numero de productos Formatos (cm)

Tipo de pastas
Gres
Porcelanico
Muro

Total

47
30
3

80

20x60, 45x90, 60x120, 61x6]1
60x120, 20x120, 60x60, 80x160
30x60

Durante 2024, Cesantoni tuvo una produccion de 5 millones 835 mil 065 m2, equiva-
lentes a 159 mil 056 toneladas de productos.

Produccion por productos principales

Tipo de Pasta
Gres
Porcelanica
Muro

Total

M2 producidos
6,448,046 m2
3,767,527 m2
567,743 m2
10,783,317 m2

INFORME ANUAL DE SOSTENIBILIDAD 2024

Toneladas producidas Porcentaje de ingresos

95,115 Ton 59.8%
63,940 Ton 40.2%
159,056 Ton 100%

mmcesantoni

Gres
60X 120
20X60 61X 61
45X 90
Porcelanico
80 X160
60X 120
80 X 80
20X 120

59.8 %

40.2 %

Muro

30X60

100%

Gres

Porcelanico

Muro
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Marcando las tendencias del diseino

Todos los productos manufacturados por Cesantoni estan elaborados con pastas blancas, que
ofrecen mayor pureza y calidad, y presentan mayor resistencia al rayado, a la flexion y a cam-

bios bruscos de temperatura, lo que proporciona durabilidad y una minima absorcion de hu-
medad.

Desde sus inicios, Cesantoni ha marcado una tendencia de diseno, ofreciendo productos inno-

vadores, estéticos y funcionales, siempre a la vanguardia, que ayudan a crear ambientes mo-
dernos y acogedores.

Dentro de los productos que Cesantoni elabora, se encuentran los siguientes:

GRES DUELAS PORCELANICAS SUPER GRES
20X 120
45X 90
61X 61 e 29X 58 20X60
15X 90
MURO PORCELANICO PORCELANATO MATE PORCELANATO PULIDO
7.5X 30
L 1
80 X160
soxeo| |29xs8| V-BXV8 19.8x19.8 2X267 60 X 60 60 X120 60 X120
80X 80

INFORME ANUAL DE SOSTENIBILIDAD 2024 PAG. 12



Recubrimiento Ceramico de Alta Pureza

Se ha desarrollado un recubrimiento ceramico de alta pureza, libre de Oxido Ferroso
(FeO), resultado de la combinacion de materiales naturales. Este recubrimiento se ca-
racteriza por su notable dureza y resistencia. La pasta blanca utilizada presenta cuali-
dades superiores a las de las pastas rojas y es comparable a la porcelanica.

Caracteristicas de los productos

o

Alta resistencia

Mayor pureza

Minima absorcion de humedad
Apariencia natural

Alta resistencia al rayado
Resistencia a la flexion

Mayor resistencia a cambios bruscos de temperatura

INFORME ANUAL DE SOSTENIBILIDAD 2024

Cesantoni
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Proyectos especiales

Reproduccién de imagenes en
todos nuestros formatos de piso

y muro.

Pisos con extraordinaria resis-
tencia mecanica y alta abrasion
indicado para la pavimentacién
de zonas con alto transito pea-
tonal.

INFORME ANUAL DE SOSTENIBILIDAD 2024

Reproduccion de imagenes insti-
tucionales en todos nuestros for-
matos de piso y muro.

Desarrollamos recubrimientos
de alta limpieza con proteccion
contra bacterias y acumulacion de

manchas.

cesantoni

Res'\dencia[es

ACO
Cntros Comerc®®

PAC. 14
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Red de Socios Comerciales g

Los productos de Cesantoni se distribuyen a través de una red de socios comerciales,
a quienes se les proporciona infraestructura y servicios de calidad, asi como inventa-
rios y una cadena de suministro ordenada y sostenible, que permite atender eficaz-
mente todos los mercados en los que estamos presentes.

Contamos con 385 puntos de venta en todo México, ademas de presencia en Estados
Unidos, Belice, Canad3, Costa Rica, Guatemala, Las Bahamas, Perud, Honduras, El Sal-
vador y Panama.

Nuestros Centros de Diseno (Design Centers) han sido desarrollados especialmente

para que los utilicen los profesionales de la industria de la construccion y del interio-
rismo, quienes buscan espacios de inspiracion en los que pueden crear las combina-
ciones perfectas para sus proyectos.

Puntos

INFORME ANUAL DE SOSTENIBILIDAD 2024 PAG. 15
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Esquema comercial

Marca compartida, centros de diseno, distribuidores, tiendas propias y sala de exhibi-

Cesantoni ha desarrollado diferentes esquemas comerciales, que forman parte de los
cion son los cinco esquemas que integran la estrategia de ventas de la empresa.

385 puntos de venta en México.

Marca Compartida Centro de Diseno Distribuidor Tiendas Sala de Exhibiciéon

(Co-branding) (Design Center) - Multimarca Propias Polanco, CDMX.
, |\ N —— , : i . - (Showroom)

Cantidad: 20 IR Cangldad 16 e ;_ Cantidqd: . Cantidad: 12

A - : - e SR, SRR S
R e | ' . WL 5 !

- . ] - D, o

jiis

Puntos de venta ubicados en el Sala de exhibicién exclusiva, ubica-

Puntos de venta operados por Espacios especializados en diseno, Clientes que comercializan la marca
da en la Ciudad de México

ubicados al interior de los puntos de en sus puntos de venta. estado de Zacatecas operados por

socios comerciales en los que la
Cesantoni.

marca Cesantoni se comercializa venta de nuestros clientes.
de manera exclusiva.

Total: 385

INFORME ANUAL DE SOSTENIBILIDAD 2024 PAG. 16



Cadena de suministro

Cesantoni realiza evaluaciones periddicas a las empresas que buscan ser proveedo-
res de insumos, materiales, productos y materias primas, para asegurar la calidad y la
entrega a tiempo.

Durante 2024, la empresa trabajo con un cinco por ciento de proveedores extranjeros,
un 83 por ciento de socios comerciales nacionales y un 13 por ciento a nivel local.

Procedencia de proveedores

100%

83 %

o 13 %
5 %
= —

Extranjero Nacional Local

INFORME ANUAL DE SOSTENIBILIDAD 2024
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“La sostenlbllldad forma Apa}te dela

cultura de Cesamtonl, esta presente en

todas sus operacmnes, desarrollando

—alianzas para mejorar su desempeno—“

_ﬂ_gmhlentai, social y econémico.

e

GRI 2-22, 2-25, 2-29
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Un compromiso con la
sostenibilidad

Las operaciones de Cesantoni causan distintos impactos en la comunidad, en el me-
dio ambiente, en la economia y en el bienestar de los colaboradores, esto hace que
continuamente se revisen y se implementen acciones para reducirlos mejorando el
desempeno responsable y sostenible.

La organizacion esta convencida de que se debe priorizar el cuidado de los recursos
actuales para las generaciones futuras, esforzandose en mantener unas finanzas
sanas, una produccion ordenada, ofrecer productos de calidad y contar con condicio-
nes laborales seguras y saludables, para que siga siendo rentable y permanezca en el
mercado.

Para lograrlo, han realizado distintas actividades, buscando reforzar su compromiso
sostenible. Por primera vez evaluaron la relacién que mantienen con nuestros grupos
de interés y establecieron un dialogo para determinar los temas relevantes para la

compania.

Los resultados de estos ejercicios proporcionaron los insumos para definir el Modelo
de Sostenibilidad de Cesantoni.

INFORME ANUAL DE SOSTENIBILIDAD 2024




Grupos de interés

Los grupos de interés son aquellos organismos o personas que pueden
influir de forma positiva o negativa en la percepcion de la empresa, de
su imagen y de su posicionamiento en el mercado, al verse afectados
pOr sus operaciones.

Para Cesantoni, es muy importante conocer cuales son las expectativas
que, sobre la empresa, tienen los grupos de interés para determinar las
acciones que implementaran para establecer relaciones de confianzay
respeto que generen valor en el corto, mediano y largo plazo.

En 2024 se hizo un gjercicio con el equipo directivo para identificar los
grupos de interés mas importantes para la organizaciéon, consideran-
do el nivel de impacto que pudieran generar o que la empresa pudiera
causarles.

Con base en ese analisis se determinaron los grupos de interés mas im-
portantes para la organizacion.

. SOCIOS

. COLABORADORES

. FAMILIAS DE LOS TRABAJADORES
. INSTITUCIONES EDUCATIVAS

. CLIENTES

. PROVEEDORES

. COMUNIDAD

. ORGANISMOS REGULADORES

. ORGANISMOS EMPRESARIALES INTERNACIONALES Y NACIONALES
. VOLUNTARIOS

. DONANTES

INFORME ANUAL DE SOSTENIBILIDAD 2024

Grupo de interés

Colaboradores

Familias de los trabajadores

Instituciones educativas

Clientes

Proveedores

Comunidad

Organismos reguladores

Organismos Empresariales
Internacionales y Nacionales

Voluntarios

Donantes

Tipo de participacion

Consulta

Activa

Informacion

Informacidon

Activa

Activa

Informacion

Consulta

Consulta

Informacion

Informacion

Frecuencia

Mensual

Continua

Trimestral

Semestral

Continua

Continua

Bimestral

Anual

Anual

Mensual

Mensual

Informacion requerida

Resultados financieros
Mercados atendidos
Nuevos productos

Mercadotecnia
Productos

Temas Laborales
Temas Ambientales
Temas Eticos

Salud
Recreacion

Oportunidades de empleo
Proyectos de innovacion

Nuevos productos
Caracteristicas de productos

Informacién administrativa

Oportunidades de empleo
Actividades comunitarias

Regulaciones, leyes y regla-
mentos

Competencia justa
Certificaciones
Requerimientos

Actividades comunitarias

Resultados de proyectos

Medio de comunicacion

Correo electrénico
Teléfono
Reunion presencial

Correo electrénico
Tablones informativos
Whatsapp

Pagina Internet
Intranet

Reuniones presenciales

Folletos
Correo electronico
Whatsapp

Pagina de Internet
Redes Sociales
Correo electronico

Pagina de Internet
Redes Sociales
Teléfono
Whatsapp

Correo electrénico

Pagina de Internet
Extranet

Teléfono
Whatsapp

Correo electrénico

Pagina de Internet
Redes Sociales
Correo electrénico

Pagina de Internet
Redes Sociales
Teléfono

Reunioén presencial

Pagina de Internet
Redes Sociales
Correo electrénico

Correo electrénico
Whatsapp

Redes Sociales
Reunioén presencial

Redes Sociales
Pagina de Internet
Correo electrénico
Whatsapp
Reunion presencial

PAG. 20



Analisis de materialidad
GRI 3-1, 3-2, 3-3

Un analisis de materialidad provee informacion sobre los temas que son relevantes
para la organizacion, los cuales se obtienen después de consultar a los grupos de
interés. En 2024, Cesantoni realizd su primer acercamiento con sus partes interesadas,
por medio de encuestas, llamadas telefonicas y reuniones virtuales, para conocer sus
inquietudes, sus Nnecesidades y su opinion sobre aquellos asuntos ambientales, socia-
les y de gobernanza (ASG) que deben ser prioritarios para la organizacion.

Para definirlos, se realizé un analisis comparativo de las practicas de sostenibilidad de
distintas empresas del sector, a nivel nacional e internacional; se revisaron los requeri-
mientos de diferentes estandares de sostenibilidad y se recopilé informacion sobre las
acciones ASG de la empresa.

Con estos datos se elabord un Analisis FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades
y oportunidades), cuyos resultados sirvieron de insumo para elaborar las encuestas
para los grupos de interés.

Al finalizar este analisis se determinaron nueve temas materiales, que fueron clasifica-

dos por el equipo directivo de Cesantoni, considerando la importancia para la empre-
say la relevancia para los grupos de interés.

Temas materiales

. Etica del negocio

. Innovacién y calidad

. Salud y seguridad

. Desarrollo del capital humanos

. Finanzas sostenibles

. Vinculacién con la comunidad

. Gobierno corporativo

. Alianzas y desarrollo de la cadena de valor
. Cambio climatico

INFORME ANUAL DE SOSTENIBILIDAD 2024
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Alianzas y Desarrollo

de la cadena de valor

Etica del negocio

Gobierno Corporativo

Qp
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N 4

Innovacién y Calidad

£

Temas
Mmateriales

smcesantoni

oy

A 4

Salud y Seguridad |
/

N 4

Desarrollo de Capital
Humanos

@

A 4

Finanzas Sostenibles

v

Vinculacion con la
Comunidad
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Matriz de Materialidad

o) Prioridad Media
(@

[ Econémico %

0 Finanzas sostenibles @

© 'nnovaciony Calidad

€ Alianzas y desarrollo de la cadena de valor

Medio Ambiente
€ Cambio climatico

Relevancia para los grupos de interés

Gobernanza
€) Etica del negocio
€) Gobierno corporativo

Prioridad Alta

Social
@ saludy seguridad
© Desarrollo del capital humano
€© Vinculaciéon con la comunidad

Prioridad Maxima

©,

(2)

Mayor (+)

Mayor (+) Relevancia para la empresa Menor (-)

INFORME ANUAL DE SOSTENIBILIDAD 2024 PAG. 22



Modelo de Sostenibilidad

Una vez determinados los temas materiales y su relevancia, se definié el Modelo de
Sostenibilidad de la empresa, con el cual se estableceran planes de accidon para conti-

nuar mejorando su desempeno ambiental, social y econédmico.

El Modelo de Sostenibilidad de Cesantoni incluye cuatro ejes tematicos:

Econdmico

Medio Ambiente
Gobernanza

Social

Eje Modelo de

Sostenibilidad

Tema Material

Prioridad

Finanzas sostenibles Alta
o Innovacion y calidad Maxima
Econdmico : ;
Alianzas y desarrollo de la cadena | Media
de valor
Medio Ambiente Cambio climatico Media
Etica del negocio Maxima
Gobernanza - - -
Gobierno corporativo Media
Salud y Seguridad Maxima
Social Desarrollo del capital humano Maxima
Vinculaciéon con la comunidad Alta

INFORME ANUAL DE SOSTENIBILIDAD 2024

* Finanzas sostenibles
* Innovacién y Calidad
e Alianzas y desarrollo de

la cadena de valor

Econdmico

Social

Salud y seguridad
Desarrollo del capital humano
Vinculacion con la comunidad

Modelo de
__________ Sostenibilidad

Cesantoni

smcesantoni

e Cambio climatico

Ambiental

Gobernanza

* Etica del negocio
* Gobierno corporativo

PAG. 23



smcesantoni

Riesgos y oportunidades

Anticipar los riesgos y gestionar sus potenciales impactos negativos permite a la em-
presa tomar decisiones que aseguren la continuidad de las operaciones. Identificar
los riesgos ambientales, sociales y de gobernanza es primordial para implementar

las medidas que disminuyan o eviten danos a la infraestructura, déficits financieros,
exposicion a desastres naturales y el incumplimiento de normasy regulaciones, entre
otros.

Mientras que los riegos sociales pueden derivar en suspension de operaciones, rota-
cion de personal, pérdidas econdmicas y retrasos en la produccion.

Cesantoni ha definido un total de 29 riesgos ambientales, sociales, econdmicos, de
competitividad y de gobernanza.

10
1 7
T 5
Ambiental 5 —+
Social 7 .
Econdmico 7 1
Competitividad 6 L
Gobernanza 4 |
Total 29

Ambiental Social Econémico Competitividad Gobernanza

INFORME ANUAL DE SOSTENIBILIDAD 2024 PAG. 24



Riesgos y oportunidades

Estos son los riesgos potenciales y las oportunidades de gestionarlos adecuadamente para evitarlos, disminuirlos o remediarlos.

Ambito Riesgos

Escasez de agua

Fluctuaciones en costo de gas natural
Ambiental Manejo inadecuado de lodos y sélidos
Dependencia de materias primas
Practicas no sostenibles de proveedores

mmcesantoni

Oportunidades

Optimizar consumos de agua

Reducir consumos de gas natural

Gestionar adecuadamente los residuos

Promover practicas sostenibles de proveedores
Compensar emisiones de Gases de Efecto Invernadero

Extorsiones

Inseguridad para transportistas
Cambios en politica publica
Social Cambios en salario minimo
Baja retencidn de talento
Crimen organizado

Robos de mercancia

Establecer canales de comunicacion con autoridades
Implementar medidas de seguridad

Capacitar a colaboradores en seguridad

Promover buenas practicas laborales

Participar en iniciativas de responsabilidad social
Monitorear cambios en el entorno social y politico

Falta de recursos para impulsar crecimiento
Marcos regulatorios de Estados Unidos
Aumento en costos de energia
Econdmico Fluctuaciones de las tasas de interés
Fluctuaciones en la paridad cambiaria
Barreras comerciales

Malas practicas de socios comerciales

Invertir en tecnologia y capital humano

Desarrollar estrategias de ventas y mercadotecnia
Diversificar mercados y clientes

Gestionar los costos de forma eficiente

Monitorear el entorno econdmico

Establecer relaciones sélidas con socios comerciales
Buscar financiamiento competitivo

Cambio en las regulaciones del mercado
Desventajas geograficas por inseguridad
Competencia desleal de paises asiaticos
Competitividad Competencia no regulada

Cambios en el entorno geopolitico

Baja importancia de la sostenibilidad

Conocer las nuevas regulaciones
Implementar medidas de seguridad
Mejorar la eficiencia operativa
Desarrollas estrategias de diferenciacion
Establecer alianzas estratégicas
Sensibilizar a clientes en sostenibilidad

Ausencia de politica anticorrupcion
Falta de protocolos para la inseguridad
Toma de decisiones no institucionales
Debilidad de los sistemas de gestion

cobernanza

INFORME ANUAL DE SOSTENIBILIDAD 2024

Implementar una politica anticorrupcion
Desarrollar protocolos sobre inseguridad
Institucionalizar la toma de decisiones
Fortalecer los sistemas de gestion
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Compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

En 2030 se cumpliran 15 anos del lanzamiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible Como empresa responsable y sostenible, Cesantoni busca contribuir al cumplimiento

(ODS), los cuales establecen 169 metas en temas ambientales y sociales, con el objetivo de los ODS mediante la implementacion de diversas actividades enfocadas en el desa-

de encontrar soluciones que mitiguen los problemas y necesidades que afectan ala

poblacion, sin dejar a nadie atras.

rrollo social y econdmico de las comunidades donde tiene presencia.

(3 SALUD \ (11 CIUDADES Y \
Y BIENESTAR COMUNIDADES . 2 < B
. Py . . Reduccion del consumo eléctrico
. Programas de salud y bienestar o Ciudades y Comunidades T .
Salud y Bienestar ; . . Disminucién de residuos
P Programas de seguridad e higiene & @_ Sostenibles Control de emisiones GE|
4 N\ ] . .. .
s L , (]2 g Reutilizacién de materiales de empaque R
Capacitacion ambiental i Produccién y Consumo Disminucion de residuos
Educacion de Calidad Desarrollo de habilidades y e .
Responsables Reutilizacion de tarimas
Becas escolares D de E 5 Circul
\ ) _ rogramas de Economia Circular )
([ icuALDAD ) (" 13 AGCION )
g Igualdad de oportunidades de desarrollo o control de emisiones GEl
Igualdad de Género N P . Accién por el Clima Ahorro de combustibles
para hombresy mujeres .
Ahorros en consumo de energia
. 4 - 4
/5 kR Reutilizacion de agua tratada ) /1 SiBiRNA )
. . . Equipos eficientes A . . Control de emisiones GEI
P
E’ Agua Limpia y Saneamiento Programas de ahorro de agua Vida Submarina Gestién de residuos
_ Plantas tratadoras ) _ )o )
Ahorro de energia (15 Ly S Control de emisiones R
Equipos ahorradores g Vida de Ecosistemas Cuidado de la biodiversidad
Instalacion de capacitores ’_.. Terrestres Tratamiento de aguas residuales
luminacion LED | = Gestion de residuos )
(" @ TRABAIO DECENTE ) ( 5 de reduccion d dent )
Y CRECIMIENTO . - rogramas de reduccion de accidentes
ECONOMICO Trabajo Decente y P:’Ogramalsccj:le seguridad e higiene 16 Mo Iab(?rales
LT .. Plan anual de capacitacion E INSTITUCIONES
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\_ J g Sdlidas Politicas y procedimientos
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Distintivos, Premios y

Certificaciones

Uno de los objetivos de Cesantoni es lograr que todas sus operaciones sean sosteni-
bles. Esta vision ha sido distinguida por distintas organizaciones, que le han otorgado
a la empresa reconocimientos y premios relacionados con la gestion ambiental, social

y econdémica.

En 2024, la organizacion fue reconocida como finalista del Premio ELIS, organizado
por Ernst&Young y HSBC, en las categorias ambiental y social. Un ano antes, en 2023,
Cesantoni obtuvo esta distincion en las categorias de responsabilidad social y medio

ambiente.

Empresa

ESR Socialmente

Responsable *

El Distintivo ESR®

Acredita el compromiso con la res-
ponsabilidad social empresarial al
documentar el cumplimiento de los
indicadores establecidos paralos
ambitos de Calidad de Vidaen la
Empresa, Etica y Gobierno Empre-
sarial, Vinculacion con la Comunidad
y Cuidado y Preservacion del Medio
Ambiente.

. /
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LATIN AMERICA

Enviromental Product Declaration
Analisis de Ciclo de Vida(ACV)de
nuestro producto para después

emitir una Declaracion Ambiental de
Producto (EPD).

Reconocimientos recibidos en 2024
Finalistas del Premio ELIS, por E&QY y HSBC.
Distintivo ESR (Empresa Socialmente Responsable), otorgado por CEMEFI.
Certificacion EPD (Environmental Product Declaration) de todas las pastas por-

celanicas y recubrimientos ceramicos.

Galardén Empresas Comprometidas con los Derechos Humanos, otorgado por
la Comision de Derechos Humanos del Estado de Zacatecas

2DA. EDICION

Premio Empresas Lideres en Inno-
vacion Sustentable ELIS de HSBC en
reconocimiento a nuestro constante
compromiso con la sostenibilidad
ambiental y social en nuestras ope-
raciones empresariales.

. /

smcesantoni

TecnAwards

TecnAwards

Consideramos que la tecnologia es
nuestra mejor herramienta en el mejo-
ramiento del medio ambiente y fuimos
reconocidos con el Premio TecnAwards
por el desempeno sustentable de nues-
tra maquinariay equipo productivo.

- Ahorros de materias primas y energia
- Reduccion, Reuso y Reciclaje de nues-
tros residuos.

. /
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Nuestras

Fotiufesan

La calidad de los productos de
Cesantoni es producto de analisis
exhaustivos de mercado, de mejora
continua y de innovacion, asi como de
las tendencias internacionales en temas
de diseno, colores, texturas, tamanos y
funcionalidad.

vy

. > ¥

AN 7 paises 9,194 m? 'y
productos con Declaracion con canales de distribucion de espacios para venta en México fé
Ambiental (EPD) 61
d.4.-

GRI 3-3
SASB EM-CM-410a.1, CG-MR-000.A, CG-MR-000.B
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Innovacion y Desarrollo
al Servicio del Mercado

Cesantoni mantiene un compromiso constante con la innovacion, buscando procesos
gue fomenten la generacion de ideas, la creacion de nuevas sinergias, la perfeccion
de sus productos, la mejora en eficiencia y, sobre todo, la capacidad de responder a
las demandas del mercado y de sus clientes.

Para lograrlo, cuenta con un Departamento de Innovaciéon y Desarrollo, bajo la su-

pervision de la Direccion de Desarrollo de Nuevos Productos, cuya creatividad, dedi-
cacion y compromiso estan enfocados en identificar las necesidades del mercado y
optimizar aspectos técnicos y estratégicos. Este equipo transforma ideas en produc-

tos viables y exitosos, siempre orientados a fortalecer la competitividad empresarial.
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NUESTRAS FORTALEZAS

Herramientas Estratégicas
de Innovacion

El Departamento de Innovacion utiliza diversas herramientas para identificar oportuni-
dades y desarrollar conceptos innovadores que consoliden la posicion de la empresa en
el mercado. Entre estas destacan:

. Analisis de Tendencias del Mercado: Exploracién de disenos, colores, texturas y
acabados a nivel nacional e internacional.

. Evaluacion comparativa (Benchmarking): Evaluacién de tendencias de compra
y deteccidon de oportunidades de mejora.

. Lluvia de ideas (Brainstorming): Reuniones colaborativas para generar ideas
libremente.
. Escucha Activa del Cliente: Encuestas, entrevistas y grupos focales con clientes

actuales y potenciales para comprender sus preferencias.

. Innovacién Abierta: Colaboracion con proveedores, disefiadores externos e ins-
titutos de investigacion.

. Innovacion Cerrada: Integracion de las ideas provenientes de distintas areas de
la empresa para optimizar procesos de disefio y produccién.

INFORME ANUAL DE SOSTENIBILIDAD 2024
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NUESTRAS FORTALEZAS

Evaluacion de Desarrollo de
Productos

El proceso de innovacion incluye un riguroso analisis y evaluacion de ideas para deter-
minar su viabilidad e implementacion. Los criterios de seleccion consideran:

Viabilidad Técnica: Compatibilidad con la infraestructura y tecnologia disponi-
bles.

Viabilidad Econdmica: Costos de produccion, precio de venta y rentabilidad pro-
yectada.

Impacto Ambiental: Eficiencia en el uso de materiales sostenibles.

Priorizacion: Innovacion, demanda esperada, costos y alineacion estratégica.

Una vez seleccionadas las ideas, el desarrollo de nuevos productos se ejecuta en cua-
tro etapas clave:

1. Disefno del Producto

2. Formulacion de Materiales

3. Prototipado

4, Pruebas de Calidad

Ademas, se disefan estrategias de mercadotecnia, se capacitan equipos de ventasy

se da seguimiento a la aceptacion de los clientes, adaptando cada producto a las ne-
cesidades del mercado actual y futuro.

INFORME ANUAL DE SOSTENIBILIDAD 2024
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Compromiso con la Mejora Continua

El Departamento de Innovacion evalUua constantemente |los procesos internos para
identificar areas de mejora. Este enfoque garantiza la entrega de productos con di-
senos exclusivos, calidad excepcional y durabilidad. Asimismo, se analizan métricas
clave como desempeno en el mercado, indices de venta y satisfaccion del cliente.
Estos resultados se comparten con las areas operativas fundamentales, como Calidad,
Produccion y Laboratorio Técnico, creando ciclos de innovacion que expanden los

mercados y fortalecen la posicion de Cesantoni.
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Declaracion Ambiental de
Producto y
Analisis de Ciclo de Vida

s EP D
LATIN AMERICA

La Declaracion Ambiental de Producto (EPD, por sus siglas en inglés) es una certifi-
cacion que presenta de forma transparente y verificada el impacto ambiental de un
producto o servicio basado en un Analisis de Ciclo de Vida (ACV).

Porcelanicos
con EPD

229

Muros
con EPD

Este analisis cubre todas las etapas, desde la extraccidn de materias primas hasta la
disposicion final del producto, proporcionando una evaluacion completa de su im-
pacto ambiental. Las EPD son reguladas por la norma ISO 14025, que establece prin-
cipios para las declaraciones ambientales de tipo Ill. Esta norma permite la compara- ERERLY

) |

cién de productos, servicios o actividades que cumplen la misma funcioén, ayudando a i SEERRERREE U o

los consumidores y profesionales a tomar decisiones informadas. n " Ll & 8 7

En un esfuerzo por transparentar su impacto ambiental y con el objetivo de lograr
una mejora continua en sus procesos, Cesantoni realizé el Analisis de Ciclo de Vida
(ACV) de 454 de sus productos para posteriormente emitir, en septiembre de 2024,
una Declaracion Ambiental de Producto (EPD) de sus productos porcelanicos y recu-

GRES
sin EPD

138

brimientos ceramicos. Esto manifiesta su compromiso con la reduccion y mejora del
desempeno medioambiental de sus pisos y recubrimientos ceramicos y porcelanicos.

El 69.9 por ciento de los productos manufacturados por Cesantoni cuenta con

una EPD, realizada de acuerdo con los estandares internacionales ISO 14025y EN
15804:2012+A2:2019/AC:2021 Sostenibilidad en la Construccion, para los pisos y recubri-
mientos porcelanicos.
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Servicio al Cliente

Cesantoni ha desarrollado un proceso de atencion para responder a las necesidades Este proceso incluye tres escenarios de interaccion: recepcion de pedidos, atencion de
de sus clientes y ofrecerles las mejores opciones para que sus proyectos cumplan sus requerimientos y reclamaciones de calidad, como parte de su compromiso de brindar
expectativas en cuanto a funcionalidad, calidad, durabilidad y disefo. una excelente atencion y servicio al cliente, de manera oportuna, eficiente y eficaz.

RECEPCION DE PEDIDOS RECLAMACIONES DE CALIDAD

1. Identificar el producto y la cantidad requerida. 1. Recibir y documentar la queja del cliente.

2. Confirmar la orden de compra. 2. Visitar el sitio para recabar informacién y evidencia.
3. Programar el envio del material al cliente. 3. Compartir la informacion con el area de calidad.

4, Asegurar la entrega del material en buenas condiciones. 4. Dar respuesta al cliente.

CANALES DE COMUNICACION

ATENCION DE REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS PARA PROYECTOS DEL CLIENTE

1. Priorizar la atencion al cliente a través de los canales adecuados.

Los clientes tienen acceso a cuatro canales de comunicacion para rea-

2. Dar seguimiento puntual hasta cubrir la necesidad del cliente. lizar pedidos, dar sugerencias, hacer reclamaciones, solicitar informa-
cion y exponer sus quejas. Estos canales son:

3. Revisar el proceso e implementar la mejora continua.
. Correo electrénico
. Chat en el sitio de Internet
. Mensajeria instantanea via WhatsApp
. Linea telefénica
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Distribucion y Venta

Puntos de venta Internacionales

En México, Cesantoni tiene 13 puntos de venta en los que distribuye su producto di-
rectamente al cliente final; 13 de ellos estan ubicados en Zacatecasy uno mas en la
Ciudad de México, que suman una superficie total de 9 mil 194 m?2.

CIUDAD PAIS

Panama Panama
Lima Peru
Vancouver Canada
Vaughan Canada
Nassau Bahamas
San José Costa Rica
Belice Belice
Texas (9 ubicaciones) Estados Unidos
Minnesota Estados Unidos '
Florida (3 ubicaciones) Estados Unidos
Arizona Estados Unidos
California (2 ubicaciones) Estados Unidos
TOTAL 9,194 m2
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Distribucion y Venta

La presencia internacional de Cesantoni se ha visto fortalecida al contar con socios
comerciales en distintas ciudades de siete paises de América, quienes ponen a dispo-
sicion de sus clientes los productos ceramicos en sus salas de exhibicion.

Son 24 los establecimientos enfocados en la venta y distribucion de materiales de

construccion, pisos y acabados ceramicos, que confian en la calidad y acabados de los
productos de la empresa para ser sus distribuidores exclusivos.

TIENDAS PROPIAS

INFORME ANUAL DE SOSTENIBILIDAD 2024

Tienda Dimensiones
Jerez 215 m2 .
Outlet Jerez 210 m2 :
Zacatecas 2,219 m2 E
Ojocaliente 210 m2 :
Guadalupe 110 m2
Calera Tienda de Fabrica 375 m2
Outlet Calera 2,310 m2
Boulevard 1,520 m2
Outlet Fresnillo 1,000 m2
Fresnillo 190 m2
Galerias 155 m2
Jalpa 200 m2
Polanco 480 m2
TOTAL 9,194 m2
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Centros de Distribucion
Propios

Cesantoni cuenta con cinco centros de distribucion propios ubicados en el estado de
Zacatecas, sumando un total de 60 mil 786 m2 de superficie para recibir y almacenar los
pisos y recubrimientos ceramicos y disponer su distribucion nacional e internacional.

CENTROS DE DISTRIBUCION EN MEXICO

Ubicacion Superficie total m2
CEDIS Las Cumbres 9,900 m2
CEDIS Spencer 15,000 m2
CEDIS Atlas 16,000 m2
CEDIS Menudeo 15,000 m2
CEDIS Tello 4,886 m2
TOTAL 60,786 m2
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Compromiso
Como empresa responsable y sostenible,
Cesantoni ha implementado distintas
acciones para reducir sus impactos en
el medio ambiente, buscando conservar

los recursos naturales para las genera-
ciones futuras.

HIGHLIGHTS

153 mil 686.70 29 mil 978 182.59

ton de materiales utilizados tarimas recicladas ton de materiales recuperados
14.5% 95 mil 145.7691 22 mil 195.63

de reduccion en consumo TonCO2 eq emitidas Ton de residuos generados
energético

GRI 2-27, 301-1, 301-2, 301-3, 302-1, 302-3, 302-4, 303-4, 303-5, 304-1, 305-1, 305-2, 305-4, 306-1, 306-2, TN B
306-3, 306-4, 306-5 g e,

¥ [l '?'r." L o ‘I
SASB CG-BF-410a.2, RT-CH-140a.1, EM-CM-140a.1, EM-CM-160a.1, EM-CM-160a.2, RT-CH-110a.1, EM- - \ Vi e __""r Gty
CM-110a.1, EM-CM-120a.1, RT-CH-120a.1, RT-CH-150a.1, EM-CM-150a.1 N - T A8
ODS 3,6,7,8,11,12,13, 14, 15 \\\ \ ¥
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COMPROMISO AMBIENTAL ‘ WEcesanftoni

Compromiso con el Planeta

Implementar acciones para conservar los recursos naturales es un com-
promiso que ha asumido Cesantoni desde el inicio de sus operaciones, el
cual se manifiesta en la definicion de procesos y lineamientos que ayu-
dan a reducir la generacion de residuos, a ser mas eficientes en la gestion

de la energia y a colaborar en la mitigacion del cambio climatico.

Estas actividades forman parte de un plan de gestion ambiental que ha
sido implementado en la empresa por el area de Seguridad, Higiene y
Medio Ambiente, la cual es responsable de gestionar las iniciativas enca-

minadas a reducir los impactos ambientales de la organizacion.
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Materiales utilizados

Como industria ceramica, en el proceso de produccion se utilizan distintos materiales
de origen natural. En 2024 hicimos uso de 153 mil 686.70 toneladas de materias pri-
mas, para fabricar nuestros productos.

Materias primas utilizadas en los procesos de fabricacion Peso

Arcillas 146,966.2 ton
Agregados 1,746 ton
Colores 37.8 ton
Esmaltes 4,837 ton
Granilla 99.7 ton

Total 153,686.70 ton
Aceites 6,612.73 L
Grasas 998 Kg

Total 7,610.73 Kg

Materias primas utilizadas en empaques

Tarimas de madera 117,994 unidades
Cartén 4,139,993 unidades
Fleje plastico 3,234 rollos

Bolsas plasticas 33,524 rollos
Plastico para emplayar 6,451 rollos
Esquineros carton 19,496 unidades
Unicel de soporte 1,536 unidades
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COMPROMISO AMBIENTAL

Reciclaje y recuperacion de
materias primas

En los procesos de almacenamiento, traslado y entrega de productos, utilizamos tari-
mas elaboradas con un 100 por ciento de madera reciclada. Estas tarimas se reutilizan
y, en caso de estar en mal estado, se reparan o reconstruyen en el taller habilitado en

nuestras instalaciones.

En 2024, se reciclaron 29 mil 278 tarimas y se repararon 6 mil 988. Las plataformas
destinadas a exportacion se someten a un proceso de estufado, que las libera de
agentes bioldgicos patdégenos que podrian poner en riesgo otros ecosistemas.

Con estas practicas, alineadas a los principios de sostenibilidad y eficiencia, la empre-
sa opera de forma socialmente responsable al optimizar el uso de materiales, reducir
los costos de transporte y minimizar la generaciéon y disposicion de residuos. Ademas,
colabora en la conservacion de los recursos forestales y en la reducciéon de |la huella de

carbono del producto final.

Total tarimas Tarimas recicladas

17,994 unidades |29,978 unidades

INFORME ANUAL DE SOSTENIBILIDAD 2024

Porcentaje
de reciclaje

25.4%

Tarimas repara-
das/reconstrui-
das en taller de
Cesantoni

6,988

Porcentaje de

recuperacion

7%

smcesantoni
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Recuperacion de materiales de embalaje

Como parte de las acciones de circularidad, hemos establecido un proceso para re-
cuperar los materiales utilizados en el embalaje de pisos y recubrimientos ceramicos,
destinandolos al reciclaje o reutilizacion. En 2024, se recuperaron 182.59 toneladas de

materiales.

Materiales recuperados Peso Porcentaje
Cartén 85.47 ton 46.81%
Madera 82.97 ton 45.441%
Plastico 14.15 ton 7.7496%
TOTAL 182.59 ton 100%
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La energia es un recurso fundamental para las operaciones de Cesantoni, obtenida tanto de la electricidad como del uso de combustibles. En 2024, se utilizaron 29 mil 265 GJ de combusti-
blesy 770 mil 900.46 GJ de electricidad, sumando un total de 800 mil 195.68 GJ de consumo energético.

Consumo energético Intensidad energética
CONSUMO DE COMBUSTIBLES La |nt§nS|dad e.nergetlca por empleado fue de mil 37.87 Gj, mientras que por edificio fue de
100 mil 024.5 Gj.
Tipo de combustible Litros Giga Julios (GJ)
Gasolina 84,564.61 L 254279 Gj Total de energia Por edificio Por m2 Por empleado
Diésel 612,166.05 L 23,063.96 Gj edificio construccioén empleado
TOTAL 826,961.54 L 29,295.22 Gj

Para calcular la intensidad energética, se tomo como referencia el niUmero de colaborado-

CONSUMO DE ENERGIA res al cierre de 2024, que es de 771, asi como el total de metros cuadrados de los ocho edifi-
cios propiedad de la empresa, gue suman 59 mil 255.58 m?2.

Tipo de energia Mwh Giga Julios (GJ)
Electricidad 30,189.94 MWh 108,683.79 Gj
Calefaccion * 183,949.08 MWh 662,216.67 Gj
TOTAL 214,139.02 MWh 770,900.46 Gj

*Gas natural usado en hornos P1y P3

Consumo total de energia Giga Julios (GJ)
Energia 770,900.46 Gj
Combustibles 29,295.22 Gj
TOTAL 800,195.68 Gj
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Energia

Reduccion del consumo energético

Para reducir el consumo eléctrico, se han implementado diversas acciones enfocadas
en el ahorro de energia:

Sustitucion de lamparas fluorescentes por LED de alta luminiscencia y bajo
consumo.

Techos con policarbonato transparente para favorecer la iluminacion natural.
Programa de encendido y apagado de luminarias.

Colocacion de sensores de luz.

Uso de ventilacion cruzada por conveccion.

Montaje de bancos de capacitores para corregir factores de potencia en maqui-
naria.

Empleo de montacargas eléctricos.

Gracias a estas medidas, se logré una reduccion del 14.5 por ciento en el consumo
energético en comparacion con el ano anterior.

GJ
935,919.45 GJ
800,195.68 GJ
o
14.5 %
S
Energia 2023 2024 Porcentaje de

reduccion
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Agua

Consumo responsable del agua

Para Cesantoni, el agua es uno de los insumos mas importantes para sus operacio-
nes. Por ello, promueve continuamente su consumo responsable y establece medidas

México vive en constante estrés hidrico, por lo que, para prevenir cualquier fallo de

abastecimiento, se han tomado medidas preventivas como supervisar las instalacio-
para optimizar su uso. Un ejemplo de esto es el proyecto iniciado en junio de 2024

para recuperar el 100 por ciento del agua residual de los procesos y reintegrarla a la
etapa de molienda, ahorrando 15 millones de litros.

nes para detectar fugas o fallas en el mantenimiento de tuberias y evitar pérdidas que
puedan afectar la produccion.

Las mejoras implementadas en todas las areas incluyen: Vertidos de agua
Colocacion de equipos hidro lavadores y puntas regulables para las mangueras El agua residual sanitaria y la utilizada en los procesos productivos se vierten a la red
de limpieza en piso de produccion. de alcantarillado municipal, asegurando que su destino final no contamine cuerpos
Eficiencia en la limpieza de los equipos en las dreas de esmalte y pulido. de agua subterraneos o superficiales. Este ano, se vertieron a la red municipal 68.792
Instalacién de flotadores en cabinas de humectacién para evitar derrames. Megalitros (ML).
Reduccion del tiempo de lavado de 18 a 13 minutos.
Uso de jaladores y mopas para evitar el lavado del piso con agua. Descargas de agua Agua residual  Agua residual Destino del
sanitaria de procesos agua vertida
Edificios administrativos 4,271,030 L oL Alcantarillado
Consumo de agua
Planta1 oL 9,216,090 L Alcantarillado
Toda el agua que se consume proviene de la red municipal. En 2024, se utilizaron 146
mil 597 millones de litros, equivalentes a 146.97 Megalitros (ML). Planta 3 15,740,400 L 38,912,250 L Alcantarillado
Centros de distribucion oL 652,650 L Alcantarillado
Consumos de agua Litros Megalitros
TOTAL 20,011,430 L 48,780,990 L 68,792,420 L
Edificios administrativos
Plantal 24,830,000 L* 24.83 ML Tratamiento de agua
Planta2y 3 121,080,000 L 121.080 ML Como parte de las medidas de eficiencia, Cesantoni cuenta con una planta de trata-
Centros de distribucién 687.000 L 687.00 ML miento de agua residual que utiliza un proceso fisicoquimico de sedimentacion forza-
da y filtracion para retirar los sélidos del agua proveniente de la operacion de pulido.
TOTAL 146,597,000 L 146.597 ML Esta agua es recirculada nuevamente a los equipos v los lodos inorganicos (no peli-

grosos) son dispuestos como residuos de manejo especial.
La planta trata 80 m® de agua, la cual es recirculada en el proceso de pulido durante
el ano, reponiendo Unicamente las pérdidas, que suman 14 m* por dia de operacion.

*Nota: Se cuenta con un solo medidor para la Planta 1y para los edificios administrativos.
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Agua
Sustancias de riesgo en agua

El agua utilizada en los procesos de pulido pasa a la planta tratadora para medir sus
caracteristicas fisicas, quimicas, bioldgicas y sensoriales, antes de ser vertida a la red
municipal o reutilizada.

LIMITES MAXIMOS PERMISIBLES Parametro Resultado

Parametros (mg/L) Promedio mensual Promedio diario Resultados Flujo 2.00L/s

Grasas y aceites 50 75 6.9 mg/L Temperatura 20°C

Sélidos sedimentales (mlxI) 5 7.5 <0.1 mg/L pH 8.5 U de pH

Sélidos suspendidos totales 150 200 4,340 mg/L Materia flotante Ausencia

Arsénico 0.5 0.75 0.247 mg/L TOTAL DE SOLIDOS DISUELTOS 2,486 mg/L

Cadmio 0.5 0.75 <0.002 mg/L

Cianuro 1 15 <0.026 mg/L Intensidad hidrica

Cobre 10 15 0.088 mg/L En 2024, la intensidad hidrica por edificio fue de 18.3246 ML, mientras que por em-

Cromo hexavalente 0.5 0.75 <0.100 mg/L pleado fue de 190 mil 138.71 litros.

Mercurio 0.01 0.015 <0.003 mg/L Total de agua Por edificio Por m2 Por empleado

Niquel 4 6 <0.05 mg/L 146,597,000 L 18.3246 ML/edificio  0.002474 ML/m2de  0.19013878 ML/
construccion empleado

Plomo 1 1.5 0.254 mg/L

Zinc 6 9 4.56 mg/L Para obtener la intensidad hidrica se tomé como referencia el nimero de colaborado-

res al cierre de 2024 que es de 771, asi como el total de metros cuadrados de los ocho

DBO-5 150 200 3.5mg/L T . )
edificios propiedad de la empresa, qgue son 59 mil 255.58 m2.
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Impactos positivos en la
Biodiversidad

Como parte de su compromiso con la conservacion de los recursos naturalesy los
ecosistemas, Cesantoni ha desarrollado dos proyectos para restaurar y conservar la
biodiversidad:

Restauracion y Recuperacion de Suelos
Compensacion de Areas Comunitarias

Algunas de las actividades realizadas como parte de estos proyectos incluyen:

Plantacion de vegetacion endémica.

Reubicacion de floray fauna.
Reforestacion.

Recuperacion de areas verdes.
Reduccion de la erosion hidrica y edlica.

Con estas acciones, la empresa trabaja para conservar y restaurar la biodiversidad de
las areas cercanas a sus plantas operativas.
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Emisiones

En los Ultimos anos, el planeta ha experimentado una serie de eventos naturales,
como incendios forestales, inundaciones, lluvias extremas, huracanes, sequias, y olas
de calor y frio. Estos eventos evidencian que los patrones climaticos han sufrido varia-
ciones, afectando tanto las actividades diarias como los ecosistemas.

Una de las causas de estos cambios es el calentamiento global, producido por la
acumulacion de gases de efecto invernadero en la atmdsfera, los cuales son genera-
dos por actividades industriales, la guema de combustibles fésiles y la generacion de
residuos, entre otros factores.

Ademas, estos factores contribuyen a la mala calidad del aire, lo que ocasiona diversas
enfermedades respiratorias en las personas y puede poner en riesgo las operaciones
de una organizacion, debido al aumento de la tasa de ausentismo laboral.

Consciente de ello, Cesantoni ha implementado una Politica de Gestion Ambiental,
gue define lineamientos sobre el uso de energia y combustibles, asi como la gestion
de residuos y las emisiones de gases de efecto invernadero. Para la empresa, 2024
sera el ano base que tomara como referencia al determinar sus acciones y estrate-
gias para colaborar en la mitigacion del cambio climatico, midiendo por primera vez
sus emisiones de gases de efecto invernadero producto del uso de energia eléctricay
combustibles.
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Emisiones

Emisiones Alcance 1

Cesantoni utiliza combustibles para algunos procesos productivos y de transporte, asi como para el funcionamiento de sus plantas de emergencia. Las emisiones de gases de efecto inverna-
dero producidas por el uso de gasolina, diésel y gas LP sumaron un total de 68.0442 TonCO2 eq en 2024.

EMISIONES ALCANCE 1

Combustible Litros CO, CH, N,O TOTAL
Gasolina 84,564.61 L 5.860 Ton 2.1141 Ton 0.67651 Ton 8.6506 TonCO2 eq
Gas LP 130,230.88 L 8.217 Ton 1.01431 Ton 0.02604 Ton 9.2573 TonCO2 eq
Diésel 612,166.05 L 45.361 Ton 2.3874 Ton 2.3874 Ton 50.1358 TonCO2 eq
TOTAL 826,961.54 L 59.4385 Ton 5.5158 Ton 3.0899 Ton 68.0442 TonCO2 eq
Emisiones Alcance 2 Total emisiones 2024
La energia eléctrica es imprescindible para las operaciones de Cesantoni, ya que se El ano 2024 sera definido como base para las futuras mediciones de gases de efecto
requiere para la iluminacion, el uso de maquinarias y herramientas, y para el envioy invernadero y la definicion de metas de reduccion.

recepcion de datos a través de las tecnologias de informacién. En 2024, se emitieron
95 mil 077.7249 TonCO2 eq de Alcance 2.

TOTAL DE EMISIONES

EMISIONES ALCANCE 2

Energia Eléctrica Alcance 2 Alcance 1 Alcance 2 Total

214,139. 02 Mwh 95,077.7249 TonCO2 eq 68.0442 TonCO2 eq 95,077.7249 TonCO2 eq 95,145.7691 TonCO2 eq
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Emisiones

Intensidad de emisiones Estandares utilizados
La intensidad de emisiones de gases de efecto invernadero por empleado fue de Para obtener las emisiones de gases de efecto invernadero de Alcance 1y Alcance 2 se
123.4056 TonCO2 eq, mientras que por metros cuadrado fue de 1.6056 TonCO2 eq. consultaron las siguientes fuentes:
TOTAL DE EMISIONES Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, Factor de emisiéon del
Emisiones totales Por edificio Por m2 Por empleado Sistema Electrico Nacional 2024.

aviso_fesen_2024.pdf &

95,145.7691 TonCO2 11,893.2211 TonCO2 1.6056 TonCO2 123.4056 TonCO2 eq/
eq eg/edificio eq/ m2 empleado

Secretaria de Energia, Comision Nacional para el uso eficiente de la energia

Para obtener la intensidad de emisiones se tomd& como referencia el nUmero de cola- (CONNUE). Factores de emisién de combustibles.

boradores al cierre de 2024 que es de 771, asi como el total de la superficie de los ocho lista_de_combustibles_2025.pdf ¥
edificios propiedad de la empresa, que son 59 mil 255.58 m2

Diario Oficial de la Federacion (DOF) Acuerdo que establece las particularida-
des técnicas y las formulas para la aplicaciéon de metodologias para el calculo
de emisiones de gases o compuestos de efecto invernadero.
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Gestion de Residuos

La generacion de residuos puede causar impactos negativos, reales o potenciales, en el medio ambiente. Por ello, es necesario definir planes de trabajo que integren una gestion adecuada
para su reutilizacion, reciclaje o disposicion correcta. La correcta disposicion de los residuos permite el cumplimiento de la legislacion ambiental, fortalece el compromiso de Cesantoni con la
sostenibilidad, optimiza el uso de recursos, disminuye la contaminacion y protege la salud de los colaboradores y de la comunidad.

La gestion de los residuos se realiza como parte de un enfoque integral que incluye la identificacion, segregacion, almacenamiento, recoleccion, tratamiento y disposicion final. Esta ultima es
realizada por proveedores autorizados por la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) y la Secretaria de Comunicaciones y Transporte (SCT).

Residuos generados

Los residuos generados en Cesantoni provienen de diversas fuentes:

LINEAS DE ESMALTES AREA DE RECTIFICADO SELECCION Y EMPAQUE EN ALMACENES

Residuos clasificados como peligrosos Residuos de limpieza de particulas de Residuos de cartén, agrupados, estiba-
por su toxicidad, almacenados por un ceramica dispersas, manejados como dos y emplayados para su comercializa-
maximo de tres meses. residuos peligrosos. cion o reutilizacion en proyectos de edu-
caciéon ambiental.
. J - J - J

MANTENIMIENTO A EQUIPOS, INFRAES-

COMEDORES, SERVICIOS GENERALES SERVICIO MEDICO
Y SANITARIOS

Residuos de actividades que involucran

TRUCTURA Y VEHICULOS

Residuos generados por mantenimientos Residuos no valorizables ni aptos para la manipulacién de materiales biolégicos,
preventivos y correctivos. reincorporarse a procesos productivos. como parte de los servicios preventivos
de seguridad y salud en el trabajo.
\ J
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Gestion de Residuos

Almacén de Residuos

Cesantoni cuenta con contenedores especificos para cada tipo de residuo, ubicados en areas asignadas con todas las medidas de seguridad e higiene. Los residuos son separados y deposita-
dos en recipientes especificos debidamente etiquetados, evitando el contacto con el suelo, el agua y el aire.

Cada area de la empresa cuenta con depositos especiales para la disposicion y clasificacion de residuos. Una vez cubierta su capacidad, los residuos se trasladan al area de almacenamiento,
donde son registrados en una bitacora a cargo del departamento de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente.

Los residuos de gravilla, desperdicios ceramicos y lodos se trasladan a las areas de aprovechamiento para su reutilizacion.

Clasificacion de Residuos

TIPOS DE RESIDUOS GENERADOS

Residuos peligrosos Residuos de manejo especial Residuos Sélidos Urbanos (RSU) Residuos Peligrosos Biolégico-Infecciosos
(RPBI)
® Aceite usado ® Tarimas de madera ® Residuos organicos
. . } . . . ® Materiales bioldgicos
® Trapos impregnados con sustancias ® Empaques de cartén ® Residuos inorganicos
. o ® Muestras biolégicas para examenes
® peligrosas ® Plasticos de emplaye
. . . . ® Materiales de curacion
® Filtros contaminados ® Fleje de poliéster
. o ® Materiales de esterilizacion
® Lubricantes en aerosol ® Escombros de mantenimiento
. o ® Mantas, sabanas, cubrebocas
® Agua contaminada ® Componentes electrénicos

® Baterias con metales pesados*
® Tintas usadas

® Otros recipientes de sustancias toxicas

*No se generaron residuos de baterias con metales pesados en 2024
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Gestion de Residuos

Total de residuos generados

TOTAL DE RESIDUOS Residuos peligrosos Peso en toneladas

Residuos Cantidades en toneladas Aceite de maquinaria gastado 6.41 Ton
Agua contaminada 1.58 Ton
Sélidos urbanos 280.14 Ton g

] ] Filtros usados 0.56 Ton

Manejo especial 21,891.08 Ton
) Lamparas fluorescentes usadas 0.00 Ton

Peligrosos 24.41 Ton
Latas lubricantes en aerosol 0.03 Ton

TOTAL 22,195.63 Ton
No anatémicos 0.03 Ton
Objetos punzocortantes 0.002 Ton
Residuos de manejo especial Peso en toneladas Recipientes de tinta vacios 1.84 Ton
Cartén 85.47 Ton Recipientes plasticos impregnados 0.37 Ton
Madera 82.97 Ton Solventes varios 0.01 Ton
Plastico 17.87 Ton Tierra contaminada 4.56 Ton
Chatarra 129.24 Ton Tinta usada 3.85Ton
Gravilla 543.17 Ton Trapos contaminados 5.17 Ton
Lodos y desperdicio ceramico 21,032.36 Ton TOTAL 24.4]1 Ton

TOTAL
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Gestion de Residuos

Destino final de los residuos

mmcesantoni

Residuos de manejo especial Destino Peso en toneladas
Cartén Reciclaje 85.47 Ton
Madera Reutilizacion 82.97 Ton
Plastico Reciclaje 17.87 Ton
Chatarra Reutilizacion 129.24 Ton
Gravilla Reutilizacion 543.17 Ton

Lodos y desperdicio cerdmico

Reutilizacién 21,032.36 Ton

TOTAL 21,891.08 Ton
Residuos Destino Cantidades en toneladas
Sélidos urbanos Vertedero 280.14 Ton

Manejo especial

Reciclaje / Reutilizacién 21,891.08 Ton

Residuos peligrosos Destino Peso en toneladas
Aceite de maquinaria gastado Reciclaje/reutilizacién 6.41 Ton
Agua contaminada Tratamiento / Confinamiento 1.58 Ton
Filtros usados Tratamiento / Confinamiento 0.56 Ton
Lamparas fluorescentes usadas Tratamiento / Confinamiento 0.00 Ton
Latas lubricantes en aerosol Tratamiento / Confinamiento 0.03 Ton
No anatémicos Tratamiento / Incineracion 0.03 Ton
Objetos punzocortantes Tratamiento / Incineracién 0.002 Ton
Recipientes de tinta vacios Tratamiento / Confinamiento 1.84 Ton
Recipientes plasticos impregnados Tratamiento / Confinamiento 0.37 Ton
Solventes varios Tratamiento / Confinamiento 0.01 Ton
Tierra contaminada Tratamiento / Confinamiento 4.56 Ton
Tinta usada Tratamiento / Confinamiento 3.85Ton
Trapos contaminados Tratamiento / Confinamiento 5.17 Ton
TOTAL 24.41 Ton
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Peligrosos Reciclaje / Tratamiento / Confinamiento 24.41 Ton
RPBI Incineracién sin recuperacion energética 0.032
TOTAL 22,195.63 Ton
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Gestion de Residuos

Meta de reduccion de residuos Economia circular

En 2024, Cesantoni definidé una meta de reduccion de 38 mil toneladas de residuos Actualmente, Cesantoni trabaja con un programa de reutilizacion de residuos cerami-
generados para el ano 2030, como parte del compromiso de la empresa con la pro- cos en el proceso productivo, que busca reincorporar el 3 por ciento de estos materia-
teccion de los recursos naturales y la sostenibilidad. les a la mezcla de composicion de la pasta utilizada en los productos.

El area de pulido envia sus materiales sobrantes al area de Desarrollo, para que los

Aino Actividad % de reduccidén Reduccién acumulada - ' ) o o A )
reutilice como materia prima en la elaboracion de nuevos disenos, disminuyendo asi

2024 Plan actualizado de 10% 10% el uso de materias primas, combustibles, energia y la generacion de residuos.

gestion de residuos ' o
Como parte de este programa, el area de Desarrollo trabaja en proyectos de reciclaje

2025 Reutilizacion de re- 5% 15% mediante el secado de esmaltes, para su posterior venta o donacion y la reutilizacion
2026 siduos y eficiencia 2.5% 16.60% de tintas en proyectos alternos.

2027-2030 en el uso de mate- 2.5% 20.73%

2030 riales 24.67% 24.70%

Para cada ano se proyectd una cantidad de toneladas de residuos generados, desa-
gregados por tipo y gestion, de acuerdo con el seguimiento realizado por el Departa-
mento de Seguridad e Higiene Industrial, documentado en los manifiestos de entre-
ga y transporte de los proveedores responsables de su adecuada disposicion.

En 2024 se generaron un total de 22 mil 195.6 toneladas de residuos, lo que representa
una mejora del 26.1 por ciento respecto al ano base 2023, superando la meta estable-
cida con respecto a este indicador.

2023 Proyeccion Reduccién de Residuos Meta alcanzada
2024 meta proyectada 2024
30,026 Ton  27,023.70 10% 22,195.63 26%
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Capacitacion ambiental

Los colaboradores reciben capacitaciones periddicas sobre temas ambientales, como
parte de la cultura de sostenibilidad que permea en toda la organizacion. El objetivo de
la capacitacion es que todos los colaboradores:

Conozcan cdmo sus acciones pueden generar residuos.

Comprendan el enfoque de economia circular.

Identifiquen, reduzcan, reutilicen y reciclen materiales en sus actividades diarias.
Mejoren los procesos, productos y servicios bajo el concepto de economia circular.
Respeten la legislacion y normativa ambiental.

Reduzcan el desperdicio de materiales.

Disminuyan la generacion de residuos.

Desarrollen una cultura ambiental.

Cursos de Capacitacion Ambiental
Estos son los cursos que se impartieron en 2024.

Introduccioén a los recursos naturales.

Separacion y clasificacion de residuos.

Respuesta a derrames.

Manejo de sustancias quimicas peligrosas.

Cuidado del medio ambiente.

Uso responsable de recursos naturales (agua, aire, energia).
Importancia de la separacion de residuos.

Legislacion ambiental.
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Cumplimiento de la Legislacion
Ambiental

Cumplir con lo establecido en las leyes, reglamentos y Normas Oficiales Mexicanas
(NOM) es un compromiso de Cesantoni como ciudadano corporativo. Por ello, el De-
partamento Legal revisa continuamente las nuevas disposiciones oficiales en relacion
con el medio ambiente, para acatarlas e implementarlas.

Legislaciéon ambiental

. Ley General para la Prevencién y Gestion Integral de los Residuos

. Ley de Residuos Sélidos para el Estado de Zacatecas

. Ley de Derechos en Materia de Agua

. Ley de Aguas Nacionales

. Reglamento de Ley de Aguas Nacionales

. Ley General del Equilibrio Ecolégico y Proteccién al Ambiente

. Reglamento de la Ley de Residuos Sélidos para el Estado de Zacatecas

. Ley General del Equilibrio Ecolégico y Proteccién al Ambiente del Estado de
Zacatecas

. Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecolégico y Proteccién al Am-
biente del Estado de Zacatecas

. Ley de Desarrollo Forestal Sustentable del Estado de Zacatecas

. Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecolégico y Proteccion de Am-
biente en Materia de Evaluacién del Impacto Ambiental

. Ley de Alcantarillado y Saneamiento del Estado de Zacatecas

. Reglamento de la LGEEPA en Prevencion y Control de la Contaminacién At-
mosférica

. Reglamento para la Prevencién y Gestion Integral de los Residuos

. Reglamento en Materia de Impacto Ambiental del Estado de Zacatecas

. Reglamento Municipal de Ecologia y Proteccién al Ambiente de Calera
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Normas oficiales mexicanas

NOM-002-ECOL-1996: Limites maximos permisibles de contaminantes en las
descargas de aguas residuales a los sistemas de alcantarillado urbano o mu-
nicipal.

NOM-161-SEMARNAT-2011: Requisitos y procedimientos para la identificacion
y clasificacién de los residuos peligrosos.

NOM-018-STPS-2015: Sistemas de identificacion y comunicacién de peligros 'y
riesgos por sustancias quimicas peligrosas en los centros de trabajo.
NOM-087-SEMARNAT-SSA1-2002: Residuos peligrosos biolégico-infecciosos.
Clasificaciéon y especificaciones de manejo.

NMX-AA-162-SCFI-2012: Metodologia para realizar auditorias ambientales.
NMX-AA-009-SFCI-1993: Determinacién de flujo de gases en un conducto por
medio de un tubo Pitot.

NOM-052-SEMARNAT-2005: Caracteristicas, el procedimiento de identifica-
cion, clasificacion y los listados de los RP*.

NOM-054-SEMARNAT-1993: Procedimiento para determinar la incompatibili-
dad entre dos o mas residuos considerados como peligrosos.
NOM-059-SEMARNAT-2010: Proteccion ambiental. Especies nativas de Méxi-
co de flora y fauna silvestres- categoria de riesgo y especificaciones para su
inclusion, exclusion o cambio. Lista de especies en riesgo.
NOM-002-SECRE-2010: Instalaciones de aprovechamiento de gas natural.
NOM-003-SEDG-2004: Estaciones de gas L.P. para carburacion. Disefio y
construccion.

NOM-005-ASEA-2016: Disefio, construccién, operacién y mantenimiento de
Estaciones de Servicio para almacenamiento y expendio de diésel y gasoli-
nas.

NOM-133-SEMARNAT-2015: Proteccién ambiental. Bifenilos Policlorados
(BPCs)-Especificaciones de manejo.

NOM-043-SEMARNAT-1993: Niveles maximos permisibles de emisién de a la
atmodsfera de Particulas Sélidas provenientes de fuentes fijas.
NOM-081-SEMARNAT-1994: LMP* de emisién de ruido de las fuentes fijas y su
método de medicion.

NOM-035-SEMARNAT-1993: Métodos de medicién para determinar la concen-
traciéon de particulas suspendidas totales en el aire ambiente.

*LMP: Limites maximos permitidos. RP: Residuos peligrosos
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Auditorias de cumplimiento

Como parte del programa de cumplimiento legal y normativo de medio ambiente, en 2024 se llevaron a cabo ocho auditorias internas, las cuales ayudaron a detectar areas de oportunidad e
implementar mejoras en los procesos de la organizacion.

AUDITORIAS

Area auditada Fecha Principales Hallazgos (inconformidades) Acciones realizadas
Hornos P3 6 de enero, 2024 Residuos dispuestos fuera de contenedor Colocacion de contenedor de mas capacidad

Calidad P3 8 de enero, 2024 Mal manejo de SQP Capacitacion y adecuacion del area

Lineas de esmalte P3 17 de enero, 2024 Falta de etiquetado de SQP Se generaron etiquetas faltantes

Pulido P3 19 de enero, 2024 Falta de etiquetado de SQP Se generaron etiquetas faltantes

Prensas P3 20 de enero, 2024 Residuos peligrosos mal clasificados Retroalimentacién

Colocacién de senalizaciéon en contenedores

Seleccién y Empaque P3 26 de enero, 2024 Mala clasificacién de residuos Retroalimentacion
Colocacién de sefalizacién en contenedores

Se generaron etiquetas faltantes

Mantenimiento P3 26 de enero, 2024 Falta de etiquetado de SQP Retroalimentacion
Falta de orden en area de residuos Orden y limpieza del area
Mal manejo de SQP Etiquetado de SQP
TMA P3 26 de enero, 2024 Falta de etiquetado de SQP Se generaron etiquetas faltantes Retroalimentacion
Desperdicio de agua al limpiar Uso de puntas reguladoras de agua
Residuos de polvo acumulados Aumentar limpiezas de polvos.
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Pilares de

Coroniin

La responsabilidad y la dedicacion de
quienes integran los equipos de trabajo
de Cesantoni hacen posible que la em-
presa sea un referente de calidad, diseho
y excelente servicio al cliente.

GRI 2-7, 2-8, 202-1, 202-2, 2-30, 401-1, 401-2, 401-3, 404-1, 404-2,
405-1, 405-2

SASB CG-MR-310a.1, CG-MR-310a.2

ODS 4, 5, 6, 8,10, 16
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El Capital Humano

Contar con personal calificado, con experiencia y conocimientos ha permitido que Cesantoni cumpla con sus objetivos estratégicos cada ano, posicionandose cada vez mas como un refe-
rente en el mercado de la industria ceramica. Su capital humano, integrado por 771 colaboradores, es una muestra del compromiso de la empresa, al ofrecerles espacios higiénicos y saluda-
bles para laborar, la oportunidad de aprender, crecer y desarrollarse, asi como una calidad de vida que les permite acceder a educacion, salud y vivienda.

Todos los colaboradores que integran la plantilla laboral son originarios del estado de Zacatecas, generando empleos para los 547 hombres y las 224 mujeres que forman parte de su equipo

de trabajo.

Colaboradoras

547 224
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mECcesantoni
Equipos de trabajo

Todos los colaboradores de Cesantoni tienen un contrato de trabajo permanente y laboran tiempo completo, de acuerdo con los horarios estipulados en |la Ley Federal del Trabajoy la Ley
General del Instituto Mexicano del Seguro Social. El 28.14 por ciento de los colaboradores esta cubierto por un contrato colectivo de trabajo y forma parte de una asociacion sindical.

Durante 2024, se registro una tasa de contratacion del 30.35 por ciento, con la incorporacion de 231 colaboradores (156 hombres y 75 mujeres) que actualmente se desempenan en distintas
areas de la organizacion. Mientras que 248 colaboradores (195 hombres y 53 mujeres) dejaron de pertenecer a Cesantoni por diversos motivos, resultando en una tasa de rotacion de perso-
nal del 32.68 por ciento en 2024.

Nuevas contrataciones

COLABORADORES COLABORADORAS Tasa de contratacién
de personal:

Menoroigual 31a50afos 5lanosy + Menoroigual 31a50afos 5lanosy +
a 30 anos a 30 anos
98 53 5 32 40 3 231
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Equipos de trabajo

Rotacion de personal

Tasa de rotacion

COLABORADORES COLABORADORAS TOTAL
de personal:
Menoroigual 31a50anos 5lafosy + Menoroigual 31a50anos 5lafosy +
a 30 anos a 30 anos
103 79 13 35 17 5 252
Numero de colaboradores que dejaron 248 Numero de colaboradores cuyo contrato 4
de laborar por decision propia fue rescindido

_Y___
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Equipos de trabajo

Visién
e T —
S et i i i,

INFORME ANUAL DE SOSTENIBILIDAD 2024 PAG. 6l



PILARES DE CESANTONI mmcesanftoni

Prestaciones laborales

Una de las formas en que Cesantoni apoya el bienestar social y econdmico de sus colaboradores es ofreciendo una serie de prestaciones laborales adicionales a las estipuladas en la Ley Fe-
deral del Trabajo. Con estas prestaciones, se busca que los colaboradores y sus familias puedan acceder a mejores condiciones de vida, salud y educacion.

Los colaboradores con contrato permanente y con contrato colectivo reciben benefi-

. S . Fondo de ahorro
cios laborales que, en proporcidn, igualan las percepciones de ambos.

Caja de ahorro

Prestaciones colaboradores administrativos Bono de antiguedad.

Fondo de ahorro 27% de prima vacacional

Caja de ahorro Tres dias festivos adicionales

17 dias de aguinaldo Seguro de gastos funerarios

40 % de prima vacacional Seguro de vida

Seguro de vida Becas escolares

Seguro por gastos funerarios Despensa navideina

Apoyos econémicos por nacimiento y fallecimiento Vales de despensa

Tres dias festivos adicionales Permisos para temas familiares
Permisos para temas familiares Apoyos econémicos por nacimiento y fallecimiento
Permiso de lactancia por ocho meses Permiso de lactancia por ocho meses
Dia econémico anual Permiso por matrimonio

Adicionalmente, se han realizado convenios con distintos establecimientos comerciales y de salud para ofrecer descuentos a los colaboradores, como son la compra de lentes, consultas mé-
dicas y adquisicion de medicamentos. Ademas, se dan precios especiales, créditos y descuentos para quienes deseen adquirir los productos ceramicos en las tiendas de Cesantoni, los cuales
pueden ser pagados via ndmina.
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Permisos de paternidad y maternidad

Todo el personal ejerce sus permisos de maternidad y paternidad. Como parte de los be- Ademas de los permisos de maternidad y paternidad, se otorgan otros dias con goce
neficios adicionales a la ley, se otorgan ocho dias a los papas por nacimiento de un hijo. de sueldo, para que los colaboradores administrativos cumplan con sus compromisos
En 2024, 13 hombres y 6 mujeres solicitaron esta prestacion. La tasa de retencion fue del familiares y personales.

78.94 por ciento, mientras que la tasa de regreso al trabajo fue del 100 por ciento.

Tipo de permiso Total de colaboradores Total de dias Permisos para compromisos familiares y personales

Paternidad 13 83 dias Cumpleanos
Maternidad 6 534 dias Cuidados familiares
Lactancia

Matrimonio

Colaboradores que siguen laborando al cierre de 2024 Fallecimiento

Hombres 13

Mujeres 6

Colaboradores que regresaron a laborar después de sus permisos Total
Hombres 1
Mujeres 4
Tasa de Tasa de regreso

retencion 78.94% al trabajo 100%
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Diversidad e inclusion

Consciente de las necesidades de los colaboradores y comprometidos con proporcionar-
les las herramientas para mejorar su calidad de vida, Cesantoni ofrece salarios por enci-
ma del minimo establecido. Los sueldos en las posiciones laborales masculinas son un
8.20 por ciento superiores al minimo, mientras que la percepcion que reciben las muje-
res es un 10.92 por ciento mas alta.

Diferencia entre el salario inicial y salario minimo local

Salario minimo Salario minimo Rango porcentual

Cesantoni oficial de diferencia
Colaboradores 268.80 248.93 7.98%
Colaboradoras 261.20 248.93 4.93%

Cesantoni es una empresa inclusiva y diversa, por lo que sus politicas de contratacion
estipulan que este proceso debe realizarse sin discriminacion y ofreciendo las mismas
oportunidades laborales para todos.

Consciente de las necesidades de los colaboradores y comprometidos con proporcio-
narles las herramientas para mejorar su calidad de vida, Cesantoni ofrece salarios por
encima del minimo establecido. Los sueldos en las posiciones laborales masculinas son
un 8.20 por ciento superiores al minimo, mientras que la percepcidon que reciben las
mujeres es un 10.92 por ciento mas alta.
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Diversidad e inclusion

Equipo directivo y colaboradores

. . El equipo directivo, responsable de la toma de decisiones estratégicas, estd formado
Los colaboradores de Cesantoni proceden de 18 estados del Pais. auip , Fesp gicas,

por 28 ejecutivos, 18 hombres y 10 mujeres, de los cuales 22 son originarios del estado
de Zacatecas, donde estan ubicadas las instalaciones de la empresa.

Procedencia Hombres Mujeres Total

Aguascalientes 0 7 7 Estados de origen Directivos Hombres Directivas Mujeres Total
Baja California Norte 0 1 1 Nuevo Ledn 1 1 2
Coahuila o 2 2 Querétaro (0] 1 1
Chihuahua o 4 4 Zacatecas 15 7 22
Ciudad de México 6 9 15 Ciudad de México o 1 1
Durango 7 7 14 Estado de México 1 o 1
Guanajuato o 3 3 Jalisco 1 0 1
Jalisco o 6 6 TOTAL 18 10 28
Estado de México 4 17 21

Nuevo Leén 6 5 n

Puebla o 1 1

Querétaro 3 1 4

San Luis Potosi 1 5 6

Sinaloa 0 4 4 2.

Tabasco o 1 1

Tamaulipas 5 3 8

Veracruz 2 o 2

Zacatecas 190 471 661

TOTAL 224 547 77
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Sistemas de Gestion
de Salud y Seguridad

GRI 3-3, 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-8, 403-9, 403-10
SASB RT-CH-320a.1, IF-EN-320a.1, EM-CM-320a.1, RT-CH-320a.2, RT-CH-540a.1
ODS 3, 8,16

25 cursos 771colaboradores 0.0041% 3 mil 926

de capacitacion  cubiertos por el programade  tasade accidentabilidad consultas médicas
Salud y Seqguridad

Implementar medidas y protocolos de seguridad, prevenir los riesgos de accidentes y lesio-
nesy mantener las instalaciones limpias y con la debida sefnalizacion, asi como cumplir con
la legislacion laboral, forma parte del Sistema de Gestidon de Salud y Seguridad que tiene
como objetivo proteger la integridad fisica y mental de los colaboradores de Cesantoni.
Previo a la implementacion del Sistema de Gestion de Salud y Seguridad, se realizé un
diagndstico de las instalaciones, los procesos y las operaciones, para determinar los riesgos
de accidentes, enfermedades y lesiones, y detectar los sitios con mayor vulnerabilidad para
estas incidencias.

El Sistema ha sido disefado siguiendo la metodologia de mejora continua, que permite
planear, supervisar y detectar areas de oportunidad, buscando reforzar las acciones, toman-
do en consideracion que la salud de los colaboradores es una prioridad.

El Sistema de Gestion ayuda a cumplir con los requisitos de 24 Normas Oficiales Mexicanas,
la Ley Federal del Trabajo, la Ley del Seguro Social (IMSS) y sus reglamentos, todos docu-
mentos relacionados con la salud y seguridad en el trabajo, de acuerdo con la industria
ceramica.

Como parte de este compromiso, en el Contrato Colectivo de Trabajo estan incluidos los
temas de prevencion de accidentes, no bebidas alcohdlicas, rechazo al estado de ebriedad
al llegar al trabajo, portacion correcta y obligatoria del equipo de proteccion personal.
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Gestion de Riesgos

El sistema de gestion de salud y seguridad esta integrado por una serie de politicas y pro-
cedimientos, para asegurar que las medidas preventivas y de capacitacion que se realizan
son las adecuadas para el buen funcionamiento de la empresa. Se han definido seis politi-
cas y siete procedimientos relacionados, que establecen los lineamientos, compromisos y
practicas que deben cumplirse para lograr los objetivos y metas de salud laboral.

Uno de esos procedimientos es el de Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos de
trabajo, que indica los pasos a seguir para supervisar las actividades rutinarias y no rutina-
rias, recorrer las instalaciones, realizar observacion participante y registrar los posibles pe-
ligros y evaluarlos. La evaluacion consiste en realizar un analisis de la probabilidad y grave-
dad de los incidentes que pudieran resultar, para determinar el nivel de riesgo.

Todos los riesgos reales o potenciales se integran en una matriz, que se da a conocer a
todos los colaboradores, quienes reciben capacitacion permanente para que conozcan los
protocolos que deben seguir en caso de cualquier emergencia.

mECesantoni
Politicas y procedimientos

El Sistema de Gestion de Salud Seguridad e Higiene esta integrado por las siguientes politi-
casy procedimientos:

. Politica de seguridad e higiene para personal de Cesantoni

. Politica de seguridad para visitantes

. Politica de ingreso a planta pata transportistas (carga y descarga)

. Politica de seguridad para ingreso en almacén de producto terminado

. Politica de ingreso a personal contratista y proveedores

. Politica de sanciones en materia de seguridad e higiene y medio ambiente

. Procedimiento de identificaciones de cumplimientos

. Procedimiento para la identificacion de peligros y evaluacién de riesgos

. Procedimientos para trabajos de alto riesgo

. Procedimiento para manejo seguro de cargas

. Procedimiento para intervencién segura de maquinarias

. Procedimiento para las condiciones de seguridad e higiene de la infraestructura
de la empresa

. Procedimiento de entrega, uso y reposicion de Equipo de Proteccién Personal
. ¢Qué hacer en caso de accidente?
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Iniciativas de salud preventiva

Preocupada por la salud y el bienestar de sus colaboradores, Cesantoni ha dispuesto la
instalacion de tres consultorios médicos, atendidos por dos doctores y dos enfermeras
cada uno, para ofrecer atencion las 24 horas.

Los consultorios estan ubicados en:

. Plantal
. Planta 3
. Centro de Distribucion

Todos los colaboradores pueden asistir para solicitar atencion médica, de manera
gratuita, durante su horario laboral, ante cualquier sintoma o malestar que consideren

puede afectar su salud o su desempeno laboral.

En 2024, los tres consultorios atendieron un total de 3 mil 916 consultas, un promedio
de 326 mensuales, donde los principales padecimientos fueron enfermedades respira-
torias, diarreicas, cefaleas y enfermmedades musco- esqueléticas.
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Controles de salud

Ademas, el equipo médico lleva un registro puntual de todos los colaboradores que
sufren enfermedades crénicas, como hipertension, diabetes, obesidad y dislipidemias,
dando un seguimiento permanente a cada uno de ellos.

Las colaboradoras que estan en periodo de gestacion y lactancia también son atendi-
das por el area médica de forma mensual para llevar un control y detectar cualquier
situacion de riesgo para la mama o el bebé.

PERSONAL DE CONTROL DE SALUD

Motivo de consulta Pacientes
Hipertension arterial 1
Diabetes Mellitus 14
Obesidad y Dislipidemias 77
Gestacién y Lactancia 6
TOTAL 94

mmcesantoni

Como parte del programa de salud laboral, durante los meses de febrero a ocubre de
este ano, se realizaron ocho campahas preventivas, en las que participaron un prome-
dio de 263 colaboradores.

CAMPANAS DE SALUD PREVENTIVA

Programas Asistencia
Desparasitacion 200
Donacioén de Sangre 49
Deteccidon de Cancer Cérvico-uterino 22
Semana de Fomento de Habitos Saludables, 400
Prevencion de alcoholismo y drogadiccion 400
Autocuidado y Autoestima 30
Salud Visual 650
Vacunacién de Hepatitis, Influenza, COVID, Tétanos y Neumocédcica 650
Lucha contra el Cancer de Mama 100
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Capacitacion para prevenir
accidentes

Las necesidades de capacitacion de los colaboradores de Cesantoni se evalUan de
forma constante realizando encuestas, entrevistas y observando las conductas en el
manejo de equipos, herramientas y cumplimiento de procesos. Con la informacién ob-
tenida, se disenan planes y programas de capacitacion, con el objetivo de compartir lo
establecido en las normas oficiales, los estandares de calidad y la legislaciéon vigente,
buscando mejorar el desempeno y disminuir el riesgo de accidentes, lesiones y enfer-
medades.

La capacitacion que se imparte es obligatoria, se ofrece en horario laboral, puede ser
para un grupo especifico de personas o para toda la empresa y no tiene costo para los
colaboradores, porque el objetivo es que todo el personal esté preparado para llevar a
cabo sus funciones de forma correcta y sin riesgos.

En 2024, el programa de capacitacion incluyd mas de 25 cursos, que fueron imparti-
dos por instructores internos, personal del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS),
Proteccion Civil y algunas entidades de formacién, que sumaron un promedio de 14.27
horas de instruccion por colaborador.

Algunos de los temas que se trataron fueron el cumplimiento de las Normas Oficiales
Mexicanas, el uso del Equipo de Proteccion Personal, Protocolos de Seguridad, Riesgos
Psicosociales, Gestion de Residuos y Respuesta a Emergencias. Todos los instructores
internos han recibido formacién y entrenamiento por parte de la Secretaria del Trabajo
y Prevision Social (STPS).

INFORME ANUAL DE SOSTENIBILIDAD 2024 PAG. 70



PILARES DE CESANTONI mmcesanftoni

Capacitacion para prevenir accidentes

Cursos de capacitacion impartidos por personal de Cursos generales

Cesantoni
El equipo directivo, responsable de la toma de decisiones estratégicas, esta formado

Curso Horas de formacién por 28 ejecutivos, 18 hombres y 10 mujeres, de los cuales 22 son originarios del estado
de Zacatecas, donde estan ubicadas las instalaciones de la empresa.

Induccion a la Seguridad e Higiene 2

Uso y Conservacion de las Areas Comunes, (NOM-001-STPS-2008) 1
Teoria del Fuego y Uso de Extintores, (NOM-002-STPS-2010) 1.5 Identificacion de Riesgos Psicosociales, IMSS

Intervencion Segura de Maquinaria, (NOM-004-STPS-1999) 1.5 (NOM-035-STPS-2018) 3
Cuida tus manos, (NOM-004-STPS-1999) 1 Emergencias con Gas Natural, Proteccién Civil

Manejo, Almacenamiento, Etiquetado de Sustancias quimicas peligrosas. (NOM-002-SECRE-2010) Calera 1.5
(NOM-005-STPS-1998, NOM-010-STPS-2014, NOM-018-STPS-2015) 1 Manipulacién de Cargas Manuales, Cesantoni

Manejo y Almacenamiento de Residuos Peligrosos, (NOM-052-SEMARNAT) 1 (NOM-036-STPS-2017) 2
Operacion Segura de Montacargas, levantamiento de carga manual Capacitacion Brigadas de Emergencia Proteccién Civil Calera 10
(NOM-006-STPS-2014) 6 Ergonomia Cesantoni 2
Seguridad en Trabajos en Alturas, (NOM-009-STPS-20T11) 1.5 TOTAL 18.5

Equipo de Proteccion Personal: Entrega, Uso, Mantenimiento y Reposicion Ademas, como parte del programa de capacitacion también se impartieron los siguien-

(NOM-017-STPS-2008) 1.5 tes cursos a los integrantes de la Comision de Seguridad e Higiene y a los colaboradores:

Recipientes Sujetos a Presion, (NOM-STPS-020-2011) 3 . Primeros Auxilios

Colores de Seguridad, (NOM-026-STPS-2008) 15 . Posibles alteraciones a la salud por la exposicién a ruido y la forma de evitarlas
o atenuarlas (NOM-011-STPS).

Seguridad en Trabajos en Caliente, (NOM-027-STPS-2008) 1.5 . Condiciones térmicas elevadas o abatidas en materia de seguridad e higiene,

Seguridad Eléctrica, (NOM-029-STPS-2011) 10 donde se incluyan los niveles maximos permisibles y las medidas de control
establecidas (NOM-015-STPS).

Seguridad en Trabajos en Espacios Confinados, (NOM-033-STPS-2015) 2 . Programa para la Prevencién de Alteraciones a la Salud (NOM-024-STPS).

E— e . Posibles alteraciones a la salud al exponerse a las actividades de corte y solda-

dura (NOM-027-STPS).
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Cobertura del sistema de gestion de salud y seguridad
en el trabajo

El Sistema de Gestion de Salud y Seguridad cubre a todos los colaboradores, y se im-
plementa en todas las areas de la empresa como son oficinas administrativas, plantas,
centros de distribucidn y salas de exhibicion.

INFORME ANUAL DE SOSTENIBILIDAD 2024
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Lesiones, accidentes y enfermedades laborales

En 2024 se registraron solamente tres accidentes laborales y el mismo numero de le-
siones, con un promedio de 1 millén 799 mil 072 horas trabajadas, lo que resultd en un
porcentaje de 0.0041 de accidentalidad.

Estos nUmeros son el resultado de los esfuerzos que se realizan desde el area de Se-
guridad e Higiene Industrial en la gestion de riesgos de accidentes, en mantener las
instalaciones limpias y seguras y en capacitar a todo el personal para evitar lesiones o
algun tipo de dolencia corporal.

Algunos de las lesiones que pueden presentarse en las instalaciones son: atrapamien-
tos, golpes, quemaduras, torceduras y caidas desde un mismo nivel, para prevenirlosy
reducirlos se sigue el Procedimiento de Evaluacion de Riesgos, se capacita al personal
enfatizando el uso de los equipos de proteccidon personal y se realiza una supervision
exhaustiva para mantener los indices de accidentalidad por abajo del promedio de la
industria.

Principales lesiones laborales

. Cortes en dedo
. Golpes en dedo
. Contusion en hombro

Principales dolencias laborales

. Musculoesqueléticas
. Cortes
. Contusiones

Principales enfermedades laborales
. Hipoacusia
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Capacitacion y Desarrollo

Trabajar en la industria ceramica requiere colaboradores capacitados en temas tecno-
|6gicos, operativos, administrativos y ambientales, asi como habilidades de negocia-
cion, trabajo en equipo, liderazgo y toma de decisiones, entre otras. Consciente de ello,
Cesantoni ha desarrollado un programa de capacitaciéon interno que incluye cursos,
talleres y platicas relacionados con la operacion de la empresa, buscando mejorar su

oy

eficiencia y productividad.
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El programa de capacitacion anual esta disefado de acuerdo con los requerimientos
de los perfiles de puesto y los objetivos de |la organizacién, enfocados en el cumpli-
miento de las estrategias corporativas definidas por la alta direccion.

Los perfiles de puesto de cada colaborador estan integrados en una matriz de capaci-
tacion, donde se definen los cursos especificos que deben tomar segun sus responsa-
bilidades y su plan de formacidon. La implementacion de los programas se prioriza de
acuerdo con las necesidades de las areas operativas.

Las capacitaciones se realizan de forma presencial y virtual a través de la plataforma
de aprendizaje en linea Capacita-T, disponible para todos los niveles de la organiza-
cion. En 2024, se registré un promedio de 14.49 horas de instruccion por colaborador.
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Capacitacion y Desarrollo

Promedio de horas de capacitacion

Media horas
de capacitacion

Total de horas
de capacitacion

Media horas
de capacitacion

Total de horas

Categoria laboral Colaboradores Categoria laboral Colaboradoras

de capacitacion

Gerentes 19 250 13.15 Gerentes 4 50.94 12.73
Jefaturas 35 500.45 14.29 Jefaturas 5 73.69 14.73
Coordinaciones 9 12 12.44 Coordinaciones 5 70.12 14.02
Analistas 16 220.52 13.78 Analistas 31 420.8 13.57
Supervisores 85 1403 16.5 Supervisoras 13 151.56 11.65

Operadores 205 3972.03 19.37 Operadoras 29 514.89 17.75
TOTAL 369 6,458 14.92 TOTAL 87 1282 14.07

S .
\: Z '"g i -
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Capacitacion y Desarrollo

Programas de desarrollo de competencias

Cursos Total asistentes Asistentes hombres Asistentes mujeres
Induccioén a la compania 159 127 32 2,226
Seguridad e Higiene Industrial 320 251 69 3,266
Operacion 403 352 51 1,708
Igualdad y Equidad de Género 540 369 20 540
TOTAL 7,740
En Cesantoni, los cursos de capacitacion se han clasificado segun Una vez clasificados, son definidos de acuerdo con las necesidades que han detectado en el personal, para
su objetivo. Algunas de las categorias incluyen: que pueda desempenar de forma éptima sus responsabilidades. Los tipos de necesidades son tres: aplicacion

transversal, desarrollo de competencias y técnicos.

4 ™

. ¢ leerazgo ) Aplicacion transversal Desarrollo de competencias Técnicos

e ~ Cumplimiento legal y normativo Liderazgo Manejo de informacién
. ‘ Ma nejo de Ia InformaC|on ) Dominio del proceso cerdmico Trabajo en equipo Excel

e ~ Cultura de la organizacién Comunicacion

. ‘ COd IgO de etica ) Cdédigo de ética Certificacion CTPAT

7 N\ Filosofia corporativa Declaracion Ambiental de Producto

. ¢ Tra bajo en eq U I pO ) Transparencia y linea de denuncia
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“Lo mas importante en la vida es trascen-
a 'no nada mas hacer dinero, lo que te
trascender es todo aquello que tu
ifiques en tu entorno en beneficio
2l, que luches por cambiarlo”,
lo Reimers Morales, fundador de
santoni.
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Mejorando la calidad de vida

Desde su fundacion, Cesantoni ha demostrado un firme
compromiso con el desarrollo social de las comunidades
cercanas a sus plantas. La empresa colabora con diversas
organizaciones civiles y define programas que contribuyen

a mejorar la calidad de vida de estas comunidades.

Con un profundo sentido social, Cesantoni ha participado
en Mmultiples programas de apoyo a instituciones no guber-
namentales, ayudandolas a mejorar su infraestructura para
gue puedan seguir ofreciendo los servicios necesarios a la
poblacion vulnerable que atienden. Anualmente, se rea-
lizan donaciones econdmicas y de productos ceramicos,
siempre con el objetivo de mejorar las condiciones de vida

de las personas.
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Programa insignia: Piso Firme

“= Piso Firme

Programa mEcesantoni

En 2022, alineado con su estrategia de negocio y su mision, Cesantoni lanzd su progra-
ma de responsabilidad social mas importante: Piso Firme. Este programa tiene como
objetivo mejorar las viviendas de familias en situacion de vulnerabilidad, facilitando la
instalacion de pisos ceramicos para que cuenten con espacios higiénicos, comodos y
agradables.

Piso Firme esta dirigido principalmente a los colaboradores de la empresay, en segun-
do lugar, a las comunidades. Ofrece pisos ceramicos, materiales, adhesivos e instala-
cion de forma gratuita a quienes cumplan con los requisitos del programa. El proceso
es sencillo:

La persona interesada presenta su solicitud.

Se validan los requisitos.

Se realiza una visita domiciliaria.

El comité de Piso Firme sesiona y analiza cada solicitud.
Se asigna el beneficio.

oNWN

Una vez autorizada la participacion en el programa, la persona beneficiada acude a la
Tienda Boutiqgue de Cesantoni para elegir los productos de su agrado, sin restricciones
de tamano, modelo o estilo, para remodelar su hogar.
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Resultados positivos

En 2024, 17 colaboradores de Cesantoni y una persona de la comunidad recibieron apoyo para instalar pisos firmes en sus viviendas, sumando un total de 1 mil 566 metros cuadrados. Esta can-
tidad superd en un 74 por ciento la meta establecida en 2023, que era de 1 mil 167.5 m=2.

Meta 1167.50 m? Real 1566.33 m? Porcentaje de cumplimiento 134.16%

ANO BASE: 2023 Metros? instalados: 1,081 m?

PROYECCION A 2030

INDICADORES 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

m2 instalados (Principal indicador clave) 1,167.50 m2 1,260.90 m2 1,361.80 m2 1,470.70 m2 1,588.30 m2 1,715.40 m2 1,852.60 m2
Porcentaje anual de incremento en m2 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8%
instalados

Porcentaje de aumento acumulado en 8% 17% 26% 36% 47% 59% 71%

m2 instalados vs ano base

PROGRAMA PISO FIRME

. ~ . . . Ano Metros instalados Casas Remodeladas

Después de tres anos de trabajo, Piso Firme ha logrado
L. . ) . 2022 117.83 m2 2

remodelar 35 viviendas, para igual numero de familias,
. . . 2023 1,081 m2 15

sumando un total de 2 mil 765. 16 m2 de pisos instalados.

2024 1,566.33 m2 18
Total 2,765.16 m2 35
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Beneficiados 2024

Las comunidades donde residen los 15 hombres y 3 mujeres beneficiados en 2024 son Calera, Fresnillo, Pozo de Gamboa y Jesus Maria, en el estado de Zacatecas.

Nombre Puesto Localidad M2 instalados
Victor Manuel Gonzalez Rodriguez Almacenista Calera 31.68 m?
Miguel de Jesus Rodriguez Santillan Mecdnico de Planta Calera 78.42 m?
Margarita Escobedo Zandate Seleccionadora Calera 34.79 m?
Jaime Ramirez Casas Operador de Pala Pozo de Gamboa 82.59 m?
Victor Humberto Gonzalez Ruiz Supervisor Enrique Estrada 74.98 m?
Isidro Rojas Bricefio Auxiliar de Infraestructura Zacatecas 125.9 m?
Victor Hugo Diaz Zapata Auxiliar de Horno Jesus Maria 72 m?
Héctor Alejandro Diaz Hernandez Operador de Molino Jesus Maria 90.12 m?
Claudia Lorena Carrillo Trejo Auxiliar de Limpieza Calera 65.16 m?
Juan Carlos Frausto Rojas Probador de Tonos Calera 129.12 m?
Ruby Esmeralda Lépez Correa Miembro de la Comunidad Calera 126.44 m?
Abel Rodriguez Arroyo Supervisor Calera 48.36 m?
Octavio Ortiz Villasenor Supervisor Calera 108 m?
Fernando Ibarra Acosta Supervisor Calera 192.48 m?
Juan Manuel Rodriguez Sanchez Montacarguista Fresnillo 92.16 m?
Crescencio Sanchez Diaz Auxiliar de Horno Pozo de Gamboa 53.8 m?
Federico Vazquez Sanchez Auxiliar de Infraestructura El Visitador 112.81 m?
Manuel Rojas Reséndiz Auxiliar de Infraestructura El Visitador 47.52 m?
TOTAL 1,566.33 m?
Expa nsion de Piso Firme El Programa Piso Firme contempla su expansion a las comunidades, con el objetivo de apoyar a las familias y a las mujeres que son cabeza de familia

y que no forman parte de Cesantoni. De esta manera, se busca contribuir a que estas personas tengan una vivienda digna.
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Promoviendo el deporte infantil

En su busqueda de iniciativas para apoyar el desarrollo fisico y emocional de los nifos y
jovenes de las comunidades, Cesantoni fundd en 2022 la Academia de Futbol Infantil de
Calera, Zacatecas. Mas de 120 nifos entrenan semanalmente en las instalaciones de |a
Academia, favoreciendo su sano desarrollo, salud y bienestar, y orientandolos en |a pre-

vencion de adicciones.

Ademas, Cesantoni auspicia, en colaboracion con el municipio, la Liga de Futbol Infantil,
donde participan distintos equipos, incluidos los de la Academia, con el objetivo de formar

jovenes responsables, sanos y resilientes.

Apoyo adicional

Ademas de apoyar econédmicamente a la liga, la empresa también proporciona:

. Uniformes y material deportivo.
. Organizacion de eventos por el Dia del Nifio y la posada navidefia.
. Apoyo para el mejoramiento de la cancha.

.;: m—
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Alianzas con ONGs

Para extender el alcance de sus iniciativas de responsabilidad social, Cesantoni ha estable-
cido alianzas con cinco organizaciones de la sociedad civil que trabajan en Zacatecasy el
Estado de México, apoyando a grupos comunitarios en situacion de vulnerabilidad.

En 2024, se brindé apoyo a cinco instituciones mediante diferentes donativos:

. Asociacién Mexicana de Ayuda a Nifos con Cancer, A.C. (AMANC).
. Villa Infantil del Sagrado Corazén de Jesus, A.C.

. Grupo Kalimori, A.C.

. Asociacién Pro Personas con Paralisis Cerebral, A.C. (APAC).

. Cruz Roja Mexicana, Delegacion Zacatecas.

INFORME ANUAL DE SOSTENIBILIDAD 2024 PAG. 82



FORTALECIENDO A LA COMUNIDAD wmEcesantoni

Apoyos entregados

Organizacién beneficiada Localidad Objetivo Acciones desarrolladas
AMANC, A.C. Zacatecas Apoya a nifnos y adolescentes con cancer. Campana anual de donacién
de sangre.

Patrocino Carrera Anual
AMANC.

Donacién de 20 corazones de
forja para recolectar tapitas.

Villa Infantil del Sagrado Corazén de Jesus, A.C. Fresnillo Casa Hogar que acoge a ninos en condicién de orfandad. Donacién de juguetes y rega-
los navidehos.

Donativo de zapatos, tenis y
utiles escolares para el rein-
greso a clases.

Apoyo econdmico en su even-
to anual de recaudacién de
fondos.

Grupo Kalimori, A.C. Malinalco, Estado de México Residencia dedicada al desarrollo de habilidades de adultos Donacién de la materia prima

necesaria (pasta y esmalte)

con discapacidad intelectual. para su taller ceramico.

Cruz Roja Mexicana, |.A.P. Zacatecas Conservar la salud, la vida y aliviar el sufrimiento humano . L.
Donativo econémico anual.

de la poblacién en situacién de vulnerabilidad.

APAC, A.C. Zacatecas Atencion especializada a personas con paralisis cerebral y Donacién de producto cera-
. . . mico para la construccién de
discapacidades afines. bafos en el area de terapia.
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|hestlorj‘ar de forma ef|C|en' e los recursos
de la organizacion y enfocar su estrategia
corporativa en la generacion de valor
compartido, es un compromiso de
Cesantoni con todos sus grupos de interés.

A YA N

GRI 2-9, 2-10, 2-11, 2-14, 2-17, 2-22, 2-23, 2-28
ODS 5,16
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Gobierno corporativo

El maximo érgano de gobierno de Cesantoni es su Consejo de Administracion, integrado por
cinco directores internos y dos consejeros externos. Este consejo es responsable de revisar los
resultados financieros de la empresa, definir sus objetivos estratégicos y establecer metas en los
ambitos ambiental, social y financiero, buscando siempre mejorar su desempeno sostenible.

Entre las funciones del Consejo de Administracion destacan:

Definiciéon de la estrategia de la organizacién aso como de los objetivos corporativos
Supervision de la gestion y desempeno del equipo de trabajo

Validacién y Analisis de las decisiones estratégicas

Revision de resultados financieros

Identificacién y gestion de riesgos

Aseguramiento del cumplimiento legal y comportamiento ético

Transparencia y rendicién de cuentas

NoupuWN e

Otra de sus responsabilidades es evaluar los resultados del plan de trabajo de la coordinacion
de responsabilidad social y sostenibilidad, sus alcances, metas y objetivos, asi como el nivel de
cumplimiento, proponiendo acciones de mejora en todas las operaciones de la organizacion.

El presidente del Consejo es también el Director General de Cesantoni, quien ha sido desig-
nado por los consejeros tomando en cuenta su preparacidn académica y su experiencia en el
ramo ceramico.
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El Consejo de Administracion es responsable de aprobar la estrategia de desarrollo sostenible, la cual fue definida por el equipo directivo y la coordinacion de responsabilidad social. Una vez revisadas
todas las acciones a realizar en temas de sostenibilidad, define los nuevos proyectos a implementar, focalizados en la generacion de valor y en el cumplimiento de la legislacion vigente. El Consejo de
Administracion de Cesantoni esta integrado por profesionales con amplia experiencia en la industria ceramica y del disefio:

Yaco Reimers Campos (50 anos)

Presidente del Consejo y Director General
Antigledad en el Consejo: 6 anos.

Es Presidente del Consejo y Director General de Cesantoni. Ha laborado en Gru-
po Financiero Banorte. Fue presidente del Comité Pro construccién del Colegio
Everest, secretario de CANACINTRA. Es miembro del Consejo Consultivo de Ba-
namex y Nafin, ademas de ser integrante del Consejo Ciudadano de Zacatecasy
del Consejo de Desarrollo Econdmico del Estado de Zacatecas. Es Licenciado en
Administracién de Empresas por el ITESM Campus Monterrey y diplomado en
Direccién de Empresas por la EGADE y la Escuela de Negocios de Madrid.

Hermann Reimers Campos (40 anos)

Presidente del Consejo y Director General
Antigledad en el Consejo: 6 anos.

Es Director de Operaciones de Cesantoni desde 2012. En su trayectoria profesio-
nal en la empresa ha sido coordinador de produccién y desarrollo. Es Ingeniero
Industrial y de Sistemas por el ITESM Campus Monterrey, cuenta con una espe-
cialidad en Finanzas Corporativas por la Universidad de Nueva York y esta certifi-
cado como Project Manager por el Project Management Institute (PMI).
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Bernardo Reimers Campos (42 anos)

Consejero propietario
Antiguedad en el Consejo: 6 afos.

Es Director Comercial de Cesantoni desde 2011, donde ha logrado consolidar la
marca y posicionar a la empresa a nivel nacional. Ha desarrollado proyectos rela-
cionados con la mejora en el servicio al cliente, rentabilidad de clientes y socios
comerciales y realizdé una reingenieria de precios. Es Licenciado en Comercio In-
ternacional por la UDEM, con una especialidad en Andlisis y Técnicas de Precios.

Gabriela Campos de Reimers (71 anos)

Consejero propietario
Antigluedad en el Consejo: 6 anos.

Fundadora de Cesantoni. Desde 1985 labora en la empresa como experta en el
area de Desarrollo e Innovacién, donde ha coordinado los lanzamientos mas
emblematicos de la organizacion. Cursoé estudios de Diseno en Italiay cuenta con
mas de 35 anos de experiencia en la industria ceramica.
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Consejo de Administracion

Mauricio Duarte Rodriguez (53 anos)

Consejero independiente
Antiguedad en el Consejo: 6 afos.

Consejero independiente de Cesantoni desde 2018. Es Director Regional de Gru-
po Financiero Banorte, instituciéon a la que pertenece desde hace 29 anos. Actual-
mente forma parte de los consejos de GIZ, Grupo Technomec Agricola, Escaladora
de Negocios, Universidad Panamericana, Didcesis de Aguascalientes, Grupo
Isauro Lopez, Gobierno de Aguascalientes, Grupo Vazlo y Grupo Arriaga. Ha sido
consejero de Llantas de Lago, Corpovino, Vitro Hogar y Terraza Italiana. Es ex
presidente del Consejo de Vida y Familia, A.C. Es Licenciado en Administracién de
Empresas por el Tec de Monterrey, se especializé en asuntos bancarios en la Uni-
versidad de Luisiana y ha cursado el Programa de Alta Direccién de Empresas, de
Consejos en Accién y de Continuidad, los tres en el IPADE.

Guillermo Munoz Popoca (79 anos)

Consejero Independiente
Antiguedad en el Consejo: 6 anos.

Desde 2018 es Consejero independiente. Actualmente se desemperna como
Gerente General del Hotel del Fresno, en Fresnillo, Zacatecas. Su trayectoria
profesional se ha enfocado en el area hotelera y turistica, desde donde apoya el
desarrollo econdmico local, destacando la importancia de la industria minera en
la regidn y su impacto positivo en la ocupacion hotelera. Preside la Asociacion de
Hoteles de Zacatecas. Es graduado de la Licenciatura en Administracién y Direc-
cion de Empresas y Gestion Hotelera, por la Universidad La Salle México.
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César Lau Yuen (67 anos)

Consejero independiente
Antiguedad en el Consejo: 6 afos.

Desde 2018 es Consejero independiente. Es Director Corporativo de Grupo Aran-
cia. Ha sido directivo de Banco Nacional de México, Santander, Grupo Sidek-Situr
y Megacable. Es especialista en fusiones, adquisiciones y créditos sindicados.
Fue socio director de Lau Capital Partners, una firma de consultoria financiera.
Actualmente es consejero de Coparmex. Fue presidente del Consejo de Acortar
Distancias y del Instituto Mexicano de Ejecutivos de Finanzas. Se ha desempe-
nado en diversos puestos directivos en Grupo Cydsa, Banco Nacional de México,
Banco Santander Mexicano, Grupo Sidek-Situr y Megacable. Es Ingeniero Indus-
trial por la Universidad Auténoma de Guadalajara, con diplomado en Administra-
cion y Economia del Economics Institute de la Universidad de Colorado. Tiene un
posgrado en Administracion de Empresas con especialidad en Finanzas en The
Wharton School de la Universidad de Pennsylvania y un Programa de Alta Direc-
cion del Instituto de Empresa en Madrid, Espana.
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Equipo Directivo

El equipo directivo es responsable de implementar y supervisar las estrategias financieras, comerciales, ambientales y sociales de la organizacion, apoyados por un equipo de colaboradores profesio-
nal y responsable. Todas las inquietudes en materia sostenibilidad y responsabilidad social que puedan surgir durante las operaciones, son informadas a los directores ejecutivos, quienes las presen-
tan en las reuniones del Consejo de Administracion para definir las medidas pertinentes y dar una respuesta adecuada.

CEO
DIRECTOR GENERAL

Yaco Reimers Campos

[ |

DIRECTOR COMERCIAL DIRECTOR DE DIRECTORA DE DIRECTOR DE
OPERACIONES DESARROLLO ADMINISTRACION
Bernardo Reimers Hermann Reimers Gabriela Campos de Julio César Alonso
Campos Campos Reimers Zuniga
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Politicas y Lineamientos

Cesantoni ha definido una serie de politicas que establecen los lineamientos que deben seguir
todos los colaboradores dentro de la organizacion. Estas politicas estan disponibles para su con-
sulta a través de una intranet corporativa y de forma fisica en los espacios operativos.

Algunas de las politicas son:

4 N\ 4 N\
« Derechos Humanos « Ventas

\_ ) \_ )

4 N\ 4 N\
. Sostenibilidad - Participacion Activa en la Comunidad

\_ ) \_ )

4 N\ 4 N\
« Recursos Humanos - Practicas Justas de Operacion

\_ WV, \_ WV,

4 N\ 4 N\
. Gestion Ambiental . Gobernanza

\_ ) \_ )

4 N\
- Proveedores

\_ WV,

INFORME ANUAL DE SOSTENIBILIDAD 2024 PAG. 89



smcesanton

Etica y Anticorrupcion

GRI 3-3, 2-15, 2-23, 2-24, 2-26, 205-2, 205-3
SASB: IF-EN-510a.2, IF-EN-510a.3

En Cesantoni, las decisiones relacionadas con las operaciones, la administracion financieray la C()dlgO de Etica y Valores Corporativos
gestion laboral se fundamentan en principios éticos, alineados con su filosofia corporativa. Este

compromiso fomenta la honestidad y la transparencia en cada nivel de la organizacion. o . ] o ) ]
El Codigo de Etica de Cesantoni establece los principios y normas que orientan las acciones,

decisiones y comportamientos de todos los colaboradores en su relacion con los grupos de
Com promiso con la |nteg ridad interés. Este documento esta basado en 18 principios fundamentales, que incluyen:
. La honestidad como valor central.
Liderazgo positivo.
Respeto a la dignidad humana.
Responsabilidad en |la seguridad.
Transparencia y cero tolerancias al acoso, discriminacion, alcohol y drogas.
Rechazo a practicas fraudulentas y conflictos de interés.

Este enfoque ético ha permitido a Cesantoni anticiparse a impactos negativos, reales o
potenciales, que puedan afectar la economia, los colaboradores, los derechos humanos o el
medio ambiente. La empresa actUa de manera integra, cumpliendo con todos los estanda-
res de calidad, seguridad, legislacion y normativas aplicables.

La cultura corporativa de Cesantoni esta profundamente arraigada en el cumplimiento
legal, la ética y la integridad. Este compromiso se refleja en sus relaciones respetuosas y
responsables con colaboradores, clientes, proveedores, socios comerciales, la comunidad y

Todos los colaboradores firman un compromiso de adhesién al Cédigo de Etica al integrarse
a la compania. Ademas, participan anualmente en capacitaciones sobre ética empresarial,
integridad, soborno y corrupcion. En 2024, Cesantoni impartié 750 horas de formacion en
estos temas, alcanzando a 483 hombres y 267 mujeres.

demas grupos de interés.

Formacion en ética empresarial Conflictos de interés

Cesantoni enfatiza la importancia de gestionar de manera proactiva los conflictos de interés
Nombre del Horas de Numero de asis- Numero de asis- que puedan comprometer la reputacién e integridad de la empresa. Los colaboradores de-
curso formacion tentes Hombres tentes Mujeres ben informar al Comité de Etica cualquier relacién personal o profesional que pueda interfe-

rir con las operaciones de la compania. Ejemplos de posibles conflictos incluyen:
Cultura organizacio-
nal, cédigo de éticay 750 483 267 . Relaciones personales con proveedores o socios comerciales.
denuncia anénima . Recibo de regalos, favores o dinero de terceros.

Trabajo simultaneo en empresas del mismo sector.
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Rechazo a la Corrupcién y Soborno

Cesantoni condena cualquier acto de corrupcion, soborno o practicas de competencia des-
leal. Estas actividades no solo van en contra de sus valores, sino que también son considera-
das ilicitas. En 2024, la empresa no enfrentd sanciones ni procesos legales relacionados con
estos temas, reforzando su compromiso con la ética y la transparencia.

Linea de Denuncia

Todos los colaboradores pueden denunciar incumplimientos a los lineamientos del Codi-
go de Etica, asi como cualquier actividad que no respete lo declarado en la mision, vision y
valores de Cesantoni, incluidos actos de corrupcion, soborno, acoso, conflictos de interés y
discriminacion. Se ha habilitado un buzén de quejas y sugerencias en zonas accesibles para
todos los colaboradores que no tienen acceso a medios electronicos. Las denuncias se pue-
den realizar utilizando estos dos canales, las 24 horas, los siete dias de la semana:

Correo electronico: contacto.etica@cesantoni.com.mx
WhatsApp Contacto ETICA: +52 492 111 67 88

Procedimiento de denuncia

Para dar seguimiento puntual a las denuncias recibidas, desde la investigacion hasta el cie-
rre del caso, se ha integrado un Comité de Etica, el cual debe respetar los siguientes princi-
pios:

Confidencialidad: Del denunciante y de los hechos denunciados.
Anonimato: Las denuncias pueden realizarse de forma confidencial.

Debida diligencia: Todas las denuncias se investigan con seriedad y el debido cuidado.

Cero represalias: No se toman represalias contra las personas que hayan realizado una
denuncia, asegurando su privacidad.
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Pasos del proceso:

Recepcion de la denuncia.

Presentacion del reporte de denuncia al Comité de Etica.

Definicion del alcance y del plan de trabajo para investigar la denuncia.
Investigacion del reporte.

Validacion de resultados de la investigacion.

Definicion de medidas disciplinarias.

Seguimiento a la implementacion de las medidas disciplinarias.

Cierre del caso.

® NN WN

Medidas disciplinarias

De acuerdo con la Ley Federal del Trabajo, algunas de las medidas disciplinarias son:
Recomendacion verbal.
Entrega y firma de acciones correctivas a cumplir.
Sancioén administrativa con copia en el expediente.
Rescision de la relacion laboral.
Acciones legales.
En 2024, se recibié una denuncia por malos tratos, la cual fue gestionada y resuelta de
forma confidencial.

Pertenencia a asociaciones

Para promover la libre competencia y las practicas justas de operacion, la empresa forma
parte de distintas organizaciones industriales.

CANACINTRA, Zacatecas
Participa en proyectos y en la toma de decisiones al formar parte de la mesa directivay de
los comités de trabajo.

Tile Council of North America (TCNA)
El Consejo Ceramico de Norte América (TCNA) es una asociacion comercial que representa a
fabricantes de recubrimientos ceramicos, materiales para instalacion, materias primas, equi-
pos y otros productos relacionados con la industria.
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Acerca de este informe

EEcesantoni

)
Este es el Primer Informe Anual de Sostenibilidad de Cesantoni, empresa dedicada a i
la producciéon y venta de pisos y recubrimientos ceramicos, ubicada en el estado de
Zacatecas, México. El informe abarca el desempeno ambiental, social y de gobernan-
za de la empresa durante el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024, exclu-

yendo otras entidades, companias o asociados.

El contenido de este Informe esta organizado con referencia a los estandares de Glo-
bal Reporting Initiative (GRI), a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y a los
requerimientos de Sustainability Accounting Standards Board (SASB), de acuerdo
con los sectores que corresponde: Productos de construccion y mobiliario; Sustancias

guimicas, Materiales de construccion, y Distribuidores y minoristas especializados y
multilinea.

Este Informe ha sido revisado y aprobado por la Direccion General de Cesantoni, de
acuerdo con |lo establecido en sus objetivos estratégicos de sostenibilidad. Los datos
han sido aportados por todas las areas de la organizacion y recopilados por el depar-
tamento de Sostenibilidad, en su validacion ha participado el equipo directivo, para
cumplir con el compromiso de transparencia y rendicion de cuentas.

Este Primer Informe Anual de Sostenibilidad no ha sido verificado por alguna organi-
zacion independiente. Refleja el compromiso de Cesantoni deadherirse a las mejores
practicas ambientales, sociales y de gobierno corporativo, asi como al cumplimiento
de estandares y requisitos de diversos organismos nacionales e internacionales, de los
cuales forma parte.

Por ser el primer documento que evidencia el desempeno sostenible de la empresa,
No se han realizado re-expresiones de su contenido.
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Indice de Contenido GRI

Declaracion uso de estandares GRI Cesantoni ha reportado con referencia a los Estandares GRI su desempeno ambiental, social y de
gobernanza, del periodo comprendido del 1 de enero al 31 diciembre de 2024.

GRI 1 utilizado GRI:1 Fundamentos 2021

Referencia Pagina, respuesta

GRI 1 Fundamentos 2021

GRI 2: Contenidos generales 2021

1. La organizacion y sus practicas de reporte

2-1 Detalles de la organizacion. 5
2-2 Entidades incluidas en el presente reporte de sustentabilidad. 96
2-3 Periodo de reporte, frecuencia y datos de contacto. 96, 105
2-4 Re-expresiones de informacion. 96
2-5 Verificacion externa. 96

2. Actividades y Trabajadores

2-6 Actividades, Cadena de Valor y otras relaciones comerciales. 10, 16
2-7 Empleados 58
2-8 Trabajadores que no son empleados. 59

3. Gobernanza

Tema material: Gobierno Corporativo

GRI 3-3 Gestion de Temas Materiales 82
2-9 Composicion del maximo érgano de gobierno y sus comités. 82
2-10 Nominacion y seleccion del mas alto nivel de gobierno corporativo. 82
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Indice de Contenido GRI

Referencia Pagina, respuesta

2-11 Presidente del maximo érgano de gobierno. 82
2-14 Rol del maximo érgano de gobierno en el reporte de sustentabilidad. 3
2-15 Conflictos de intereses. 87
2-16 Comunicacion de preocupaciones criticas. 88
2-17 Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno. 83
4. Estrategia, politicas y practicas

2-22 Declaracion de |a estrategia de desarrollo sustentable. 3,23
2-23 Compromisos en politicas. 67,84
2-25 Procesos para remediar impactos negativos. 24
2-26 Mecanismos de busqueda de asesoria y planeacion. 88
2-27 Cumplimiento de leyes y regulaciones. 55
2-28 Afiliacion y membresias a asociaciones. 88
5. Participacion de los grupos de interés

2-29 Enfoque para la participacion de las partes interesadas. 20, 33
2-30 Contratos colectivos de trabajo. 59
GRI 3: Temas materiales 2021

3-1 Proceso para determinar los temas materiales. 21
3-2 Listado de los temas materiales. 22
3-3 Gestion de temas materiales 23

GRI 202: Presencia en el Mercado 2016

INFORME ANUAL DE SOSTENIBILIDAD 2024

cesantoni

PAG. 95



smcesanton

Indice de Contenido GRI

Referencia Pagina, respuesta

202-1 Rango del salario de categoria inicial estandar por sexo frente al salario minimo local 64

202-2 Proporcion de altos ejecutivos contratados de la comunidad local 65

GRI 204: Practicas de adquisiciéon 2016

204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales 16

GRI 205: Anti-corrupcién 2016

Tema Material: Etica del Negocio

GRI 3-3 Gestion de Temas Materiales 87

205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion En 2024 no se realizaron evaluaciones de las
operaciones por riesgos de corrupcion

205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion 87

205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas 88

GRI 301: Materiales 2016

301-1 Materiales utilizados por peso o volumen 39
301-2 Insumos reciclados 40
301-3 Productos reutilizados y materiales de envasado 40

GRI 302: Energia 2016

302-1 Consumo energético dentro de la organizacion 4]
302-3 Intensidad energética 4]
302-4 Reduccion del consumo energético 42

GRI 303: Agua y Efluentes 2018

303-4 Descargas de agua 43
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Indice de Contenido GRI

Referencia

Pagina, respuesta

303-5 Consumo de agua 43
GRI 304: Biodiversidad 2016

304-1 Centros de operaciones en propiedad, arrendados o gestionados ubicados dentro de o junto a areas 45
protegidas o zonas de gran valor para la biodiversidad fuera de areas protegidas

GRI 305: Emisiones 2016

Tema Material: Cambio Climatico

GRI 3-3 Gestion de Temas Materiales 46
305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) 47
305-2 Emisiones indirectas de GEI al generar energia (alcance 2) 47

305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3)

No se reportan las Emisiones de Alcance 3

305-4 Intensidad de las emisiones de GEI

48

305-5 Reduccion de las emisiones de GE|

No se cuenta con el dato para conocer el
porcentaje de reduccion de emisiones

305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (SAO)

No se miden y no se reportan

305-7 Oxidos de nitrogeno (NOx), 6xidos de azufre (SOx) y otras emisiones significativas al aire

No se miden y no se reportan

GRI 306: Residuos 2020

306-3 Residuos generados 49
306-4 Residuos desviados de eliminacion 50
GRI 401: Empleados 2016

401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal 59, 60
401-2 Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados a tiempo parcial o 62

temporales
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Indice de Contenido GRI

Referencia Pagina, respuesta

401-3 Permiso parental 63

GRI 402: Relaciones trabajador empresa 2016

402-1 Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales El plazo minimo para avisar de cambios ope-
racionales es de 30 dias

GRI 403: Salud y Seguridad en el Trabajo 2018

Tema Material: Salud y Seguridad

GRI 3-3 Gestion de Temas Materiales 66
403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 72
403-2 ldentificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes 67
403-3 Servicios de salud en el trabajo 68
403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre salud y seguridad en el trabajo 69
403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo 70
403-6 Fomento de la salud de los trabajadores 69
403-8 Trabajadores cubiertos por un sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 72
403-9 Lesiones por accidente laboral 72

GRI 404: Formacion y Educaciéon 2016

Tema Material: Desarrollo del Capital Humano

GRI 3-3 Gestion de Temas Materiales

404-1 Media de horas de formacion al ano por empleado

404-2 Programas de desarrollo de habilidades y de asistencia para la transicion
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Indice de Contenido GRI

Referencia Pagina, respuesta

404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones peridodicas del desempeno y desarrollo profesio-
nal

GRI 405: Diversidad e Igualdad de Oportunidades 2016

405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados 65

405-2 Rango de salario base y remuneracion de mujeres frente a hombres 64

GRI 413: Comunidades Locales 2016

Tema material: Vinculacién con la Comunidad

GRI 3-3 Gestion de Temas Materiales 74
413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones del impacto y programas de desa- 75
rrollo

GRI 415: Politica Publica 2016

415-1 Contribuciones a partidos y/o representantes politicos En 2024 no dimos contribuciones a partidos
y/o representantes politicos

GRI 418: Privacidad del Cliente 2016

418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente y pérdida de datos Durante 2024 no recibimos reclamaciones
del cliente referentes a la violacion de la privacidad del
cliente y/o de sus datos personales

GRI 415: Politica Publica 2016

415-1 Contribuciones a partidos y/o representantes politicos En 2024 no dimos contribuciones a partidos
y/o representantes politicos

GRI 418: Privacidad del Cliente 2016

418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente y pérdida de datos Durante 2024 no recibimos reclamaciones
del cliente referentes a la violacion de la privacidad del
cliente y/o de sus datos personales
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indice SASB

Cesantoni reporta bajo cuatro estandares del Sustainability Accounting Standards Board (SASB), de acuerdo con los sectores que le corresponde:
Productos de construccion y mobiliario; Sustancias quimicas, Materiales de construccién y Distribuidores y minoristas especializados y multilinea.

Productos de construccion y mobiliario

Tema Indicador Contenido Pagina
Gestion de la CG-BF-130a.l (1) Total de energia consumida, (2) porcentaje de electricidad de 4]
energia en la la red, (3) porcentaje de renovables
fabricacion
. CG-BF-250a.1 Analisis de los procesos para evaluar y gestionar los riesgos o pe- N/A
Gestlon.de ligros asociados a las sustancias quimicas en los productos
Ztsi:f};’]cc;lsasen los CG-BF-250a.2 Porcentaje de productos aptos que cumplen con los estandares N/A
de emisiones y referentes al contenido de compuestos organicos
productos T
volatiles (COV)
Efectos CG-BF-410a.l Descripcion de los esfuerzos para gestionar los efectos del ciclo No se reporta
medioambiental de vida de los productos y satisfacer la demanda de productos
es del ciclo de sostenibles
vida de los CG-BF-410a.2 (1) Peso del material recuperado al final de su vida util, (2) porcen- 39
productos taje de materiales recuperados reciclados
GCestion de la CG-BF-430a.l (1) Peso total de los materiales de fibra de madera adquiridos, (2) 40
cadena de porcentaje de bosques certificados por terceros, (3) porcentaje
suministro de por estandar y (4) porcentaje certificado segun otros estandares
madera de fibra de madera, (5) porcentaje por estandar

|Parametro de la actividad

Indicador Pagina
CG-BF-000.A Produccién anual 36
CG-BF-000.B Area de las instalaciones de fabricacion 36
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Indice SASB

Sustancias quimicas

Tema Indicador Contenido Pagina
RT-CH-T110a.1 Emisiones mundiales brutas de alcance 1, porcentaje cubierto por 46
las regulaciones de limitacion de emisiones
Emision de gases de efecto invernadero RT-CH-110a.2 Andlisis de la estrategia o plan a largo y corto plazo para gestionar
las emisiones de alcance 1, objetivos de reduccion de emisiones y
analisis de los resultados en relacion con esos objetivos
Calidad del aire RT-CH-120a.1 Emisiones a la atmodsfera de los siguientes contaminantes: (1) NOX N/A
(excepto el N20), (2) SOX, (3) compuestos organicos volatiles (COV)
Y (4) contaminantes atmosféricos peligrosos (CAP).
Gestion de la energia RT-CH-130a.1 (1) Energia total consumida, (2) porcentaje de electricidad de la 4]
red, (3) porcentaje de renovables, (4) energia autogenerada total
RT-CH-140a.1 (1) Total de agua extraida, (2) total de agua consumida, porcentaje 43
de cada una en regiones con un estrés hidrico inicial alto o extre-
madamente alto
Gestion del agua RT-CH-140a.2 NUmero de incidentes de no conformidad relacionados con per- No se reportaron inci-
mMisos, estandares y reglamentos de calidad del agua dentes de no conformi-
dad durante 2024
RT-CH-140a.3 Descripcion de los riesgos de |la gestion del agua y analisis de las N/A
estrategias y las practicas para mitigarlos
Gestion de residuos peligrosos RT-CH-150a.1 Cantidad de residuos peligrosos generados, porcentaje reciclado 51
Relaciones con la comunidad RT-CH-210a.l Analisis de los procesos de participacion para gestionar los riesgos 74
y las oportunidades asociados con los intereses de la comunidad
RT-CH-320a.1 (1) Tasa total de incidentes registrables (TRIR) y (2) tasa de mortali- 66
dad para a) empleados directos y b) empleados con contrato
Salud y seguridad de la fuerza laboral RT-CH-320a.2 Descripciéon de las iniciativas emprendidas para evaluar, vigilar y 66
reducir la exposicion de los empleados y trabajadores contratados
a riesgos para la salud a largo plazo (crénicos)
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Indice SASB
Tema Indicador Contenido Pagina
Diseno de productos para conseguir la efi- RT-CH-410a.1 Ingresos procedentes de productos diseflados para la eficiencia 10
ciencia en la fase de uso de los recursos en la fase de uso
RT-CH-410b.1 1) Porcentaje de productos que contengan sustancias quimicas N/A
peligrosas para la salud y el medio ambiente pertenecientes a las
categorias 1y 2 del Sistema Mundialmente Armonizado de Clasi-
ficacion y Etiquetado de Productos Quimicos (SMA), 2) porcentaje
Gestion de las sustancias quimicas para pro- de esos productos que hayan sido objeto de una evaluacion de los
teger la seguridad y el medio ambiente riesgos
RT-CH-410b.2 Analisis de la estrategia de 1) gestion de las sustancias quimicas N/A
gue suscitan preocupacion y 2) elaboracion de alternativas que
ejerzan un impacto reducido sobre los seres humanos o el medio
ambiente
Organismos modificados genéticamente RT-CH-410c.1 Porcentaje de productos, por ingresos, gue contienen organismos N/A
modificados genéticamente (OMQ)
Gestion del entorno juridico y reglamentario | RT-CH-530a.1 Analisis del posicionamiento corporativo relacionado con los regla- 56
mentos gubernamentales o propuestas de politicas que aborden
los factores ambientales y sociales que afectan al sector
RT-CH-540a.l Recuento de incidentes de seguridad de procesos (PSIC), tasa to- 66
tal de incidentes de seguridad de procesos (PSTIR) y tasa de seve-
Seguridad operativa, preparacion y respuesta ridad de incidentes de seguridad de procesos (PSISR)
ante emergencias RT-CH-540a.2 NuUmero de incidentes de transporte No se presentaron inci-
dentes de transporte en
2024

Parametro de la actividad

Indicador Pagina

RT-CH-000.A Produccion por segmento notificable (toneladas) N
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Indice SASB

Materiales de construccién

Tema Indicador Contenido Pagina

EM-CM-T10a.1 Emisiones mundiales brutas de alcance 1, porcentaje cu- 46
bierto por las regulaciones de limitacion de emisiones

EM-CM-110a.2 |Analisis de la estrategia o plan a largo y corto plazo para 46
gestionar las emisiones de alcance 1, objetivos de reduccion
de emisiones y analisis de los resultados en relacion con
esos objetivos

Emision de gases de efecto invernadero

Calidad del aire EM-CM-120a.1 Emisiones atmosféricas de los siguientes contaminantes: No se reportan
(1) NOx (excluido el N20O), (2) SOx, (3) material particulado
(PM10), (4) dioxinas/furanos, (5) compuestos organicos vola-
tiles (COV), (6) hidrocarburos aromaticos policiclicos (HAP) y
(7) metales pesados

Gestion de la energia EM-CM-130a.1 (1) Total de energia consumida, (2) porcentaje de electrici- 4]
dad de la red, (3) porcentaje de alternativa, (4) porcentaje de
renovables

Gestion del agua EM-CM-140a.1 |[(1) Total de agua dulce extraida, (2) 43

porcentaje reciclado, (3) porcentaje en regiones con estrés
hidrico inicial alto o extremadamente alto

Gestion de residuos EM-CM-150a.1 |Cantidad de residuos generados, porcentaje de peligrosos, 51
porcentaje de reciclados
EM-CM-160a.1 [Descripcion de las politicas y practicas de gestion ambiental 45
o , de las instalaciones activas
Efectos en la biodiversidad — - 5
EM-CM-160a.2 |Superficie de terreno alterado, porcentaje de area afectada No se reporta
recuperada
Salud y seguridad de la fuerza laboral EM-CM-320a.1 |(1) Tasa total de incidentes registrables (TTIR) y (2) indice de 66

frecuencia de incidentes (IFP) para (a) empleados a tiempo
completoy (b) empleados con contrato
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Indice SASB
Tema Indicador Contenido Pagina
EM-CM-320a.2 |Numero de casos de silicosis notificados N/A
EM-CM-410a.1 [Porcentaje de productos que rednen los requisitos de los 10, 32
créditos de las certificaciones de disefio y construccion de
5 edificios sostenibles
Innovacion de productos )
EM-CM-410a.2 |Mercado potencial total y cuota de mercado de productos 32
gue reducen los impactos energéticos, hidricos y sustancia-
les durante el uso y la produccion
Transparencia e integridad de los precios |EM-CM-520a.1 |Importe total de las pérdidas monetarias como resultado de N/A
los procedimientos judiciales relacionados con actividades
de cartel, fijacion de precios o antimonopolio.
Parametro de la actividad
Indicador Pagina
EM-CM-000.A Produccion por linea de productos principales (toneladas) ‘ N
Distribuidores y minoristas especializados y multilinea
Tema Indicador Contenido Pagina
Gestion de la energia en el comercio minorista | CG-MR-130a.1 (1) Total de energia consumida, (2) porcentaje de electricidad de 4]
y la distribucion la red, (3) porcentaje de renovables
Seguridad de los datos CG-MR-230a.1 Descripcion del enfoque para identificar y abordar los riesgos No se reporta
para la seguridad de los datos
CG-MR-230a.2 (1) Numero de filtraciones de datos, (2) porcentaje que implica Durante 2024 no se pre-
informacién de identificacion personal (Pll), (3) numero de clien- | sentaron filtraciones de
tes afectados datos
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Indice SASB
Tema Indicador Contenido Pagina
Practicas laborales CG-MR-310a.l 1) Salario medio por hora y 2) porcentaje de empleados de tien- 64
da que ganan el salario minimo, por region
CG-MR-310a.2 Tasa de rotacion (1) voluntaria y (2) 62
involuntaria de los empleados de tienda
CG-MR-310a.3 Importe total de las pérdidas monetarias como resultado de los | En 2024 no se presentaron
procedimientos judiciales relacionados con las infracciones de la | procedimientos judiciales
legislacion laboral por incumplimiento a la
legislacion laboral
Diversidad e inclusion en la fuerza laboral CG-MR-330a.l Porcentaje de representacién de géneros y grupos raciales/étni- 65
cos en (1) la direccion y (2) todos los demas empleados
CG-MR-330a.2 Importe total de las pérdidas monetarias como resultado de los | En 2024 no se presentaron
procedimientos judiciales relacionados con la discriminacion en | procedimientos judiciales
el empleo relacionados con la discri-
minacion
Abastecimiento, embalaje y marketing de pro- [ CG-MR-410a.1 Ingresos de productos certificados por terceros segun los estan- No se reporta
ductos dares de sostenibilidad ambiental o social
CG-MR-410a.2 Analisis de los procesos para evaluar y gestionar los riesgos o pe- No se reporta
ligros asociados a las sustancias quimicas en los productos

Parametro de Contabilidad

Indicador Pagina
CG-MR-410a.3 Analisis de las estrategias para reducir el efecto ambiental de los embalajes 39
Parametro de actividad
CG-MR-000.A Numero de: (1) ubicaciones de venta al por menory (2) centros de distribucion 34
CG-MR-000.B Superficie total de: (1) espacio de venta al por menory (2) centros de distribucion 34
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indice Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Cesantoni ha contribuido, con su desempefo sostenible, al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

ODS 3. Salud y Bienestar 38a56,73a80
ODS 4. Educacion de Calidad 57a72,73a 80
ODS 5. Igualdad de Género 57a72,81a88
ODS 6. Agua Limpia y Saneamiento 38a56,57a72
ODS 7. Energia Asequible y No Contaminante 38ab56
ODS 8. Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico 38ab56,57a72
ODS 10. Reduccion de las Desigualdades 57a72,73a80
ODS 11. Ciudades y Comunidades Sostenibles 38 a 56
ODS 12. Produccion y Consumo Responsables 38 a 56
ODS 13. Accion por el Clima 38a56
ODS 14. Vida Submarina 38a56
ODS 15. Vida de Ecosistemas Terrestres 38ab56,57a72
ODS 16. Paz, Justicia e Instituciones Sélidas 57a72,73a 80, 81a88
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Datos de contacto
GRI 2-1

Cesantoni, S.A. de C.V.

Domicilio fiscal

Av. Lazaro Cardenas 1010 MZ2, Col. Residencial San Agustin
CP 66260, San Pedro, Garza Garcia, Nuevo Ledn, México.

Planta

Carretera Panamericana Km. 24.6, Apartado Postal 59
C.P. 98500, Zona Industrial ,Calera, Zacatecas, México.
Tel. + 52 478 985 4200

Fax +52 (478) 985 0396

800 7010 M

Contacto Sostenibilidad
Zayra Jovita Avelar Llamas
zavelar@cesantoni.com.mx

Contacto general
contacto@cesantoni.com.mx
Pagina de Internet: https://www.cesantoni.com.mx/

Redes sociales

Facebook: https:/Mww.facebook.com/cesantonimx

Instagram: https:/Mww.instagram.com/cesantonimx/

Pinterest: https://es.pinterest.com/cesantonimx/

YouTube: https://www.youtube.com/channel/UCF6SUbNUrOILv4cayhXvLWA

cesantoni

Informe
Anual de
Sostenibilidad
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